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"Ao apresentarmos o Relatdrio ESG
2026, reafirmamos um principio
iInegociavel.:

—elaéo
modelo operacional que sustenta
nossa exceléncia e a perenidade
dos nossos negocios.”

Roberto Oliveira
Fundador e CEO daBlip
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Cartada

"Em um mercado global dindmico, a capacidade de
entregar inovagao tecnoldgica com responsabilidade
e conformidade regulatéria nao apenas nos qualifica,
Mmas nos posiciona como parceiros estratégicos de
longo prazo para organizagdes que operam em
ambientes de alta complexidade.

Nosso pilar de impacto traduz o potencial da
tecnologia conversacional em eficiéncia real e
- o inclusao digital. Compreendemos que a maior
’ ‘ ' l L contribui¢do da Blip reside na democratizagdo do
| —— acesso a servigos essenciais, tornando a
comunicagao entre marcas e pessoas mais
transparente, segura e equitativa.”

Roberto Oliveira
Fundador e CEO da Blip
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O ciclo de 2026 marca o amadurecimento
institucional de nossa governang¢a. Mais do
que formalizar politicas, dedicamos este
periodo a construgcao de uma infraestrutura
de dados auditavel e transparente. A
integracao progressiva de frameworks
internacionais de sustentabilidade a nossa
gestao garante que nossas decisdes
estratégicas sejam respaldadas por métricas
consistentes, rastreaveis e conectadas a
nossa estratégia de crescimento.

Para a Blip, a segurancga da informacao e a
ética em Inteligéncia Artificial nao sao
tépicos acessorios; sao os pilares centrais de
nossa proposta de valor.
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A implementacao de controles rigorosos ao longo de
todo o ciclo de vida das nossas solugdes é a garantia
de segurancga e conformidade que nossos clientes
enterprise demandam e confiam.

Este documento materializa nosso compromisso de
avangar com transparéncia, reportando conquistas e
sinalizando caminhos de evolugao com o rigor exigido
pelo mercado global. Seguimos determinados a
expandir nossa presencga internacional sustentados
por uma governanca sélida, traduzindo
responsabilidade corporativa em valor tangivel para
nossos clientes, colaboradores e investidores.

Roberto Oliveira
Fundador e CEO da Blip



2
@)
O
(%}
w
9
=
ke)
2
| ©
[0)
a




2026 Relatério ESG Blip

Por isso, optamos por reportar nossa
base atual, acompanhada de um
roadmap técnico que reflete nosso
compromisso com a evolugao continua
da precisao e profundidade de nossos
indicadores.

o7

Padroes de Referéncia

GRI Universal 2023, SASB TC-SI (Software & IT Services)
e Pacto Global da ONU

Perimetro Organizacional

Curupira S.A. (Blip) e operacdes globais (Brasil, Espanha,
México e EUA)

Forca de Trabalho:

~ 1151 colaboradores globais
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Compromisso com a Diversidade e Integridade de Dados

A Blip compreende que a
representatividade étnico-racial e a
inclusao de pessoas com deficiéncia
sao essenciais para uma culturade
inovacao. Neste ciclo, priorizamos a
estruturacao de uma infraestrutura de
coleta que garante a privacidade e a
segurancga psicoldgica de nossos
colaboradores.

Estamos refinando nossos protocolos de
anonimizagao para reportar esses indicadores
com a precisao e o rigor ético que o tema exige,
alinhando nossas metas as melhores praticas de
gestao de pessoas e inclusdao do mercado.




1 Governanca,
éticaem |A
e seguranca:
o pilar de
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Estrutura de Governancga Corporativa

A governancga ESG na Blip esta
integrada a tomada de decisao
estratégica.

O Comité ESG Executivo € um 6rgao
colegiado responsavel por
supervisionar aimplementac¢ao das
politicas e o monitoramento de
riscos transacionais.

Composicao do comité
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Roberto Oliveira
CEO

Presidente

Paulo Kimura
Chief Information Security Officer (CISO)

Seguranga da Informagao e Privacidade de Dados

Sérgio Passos
Co-founder & Chief Product Officer

Etica em IA e Qualidade do Produto

Graziella Ferreira
Director of Accounting and Controlling

Etica e Transparéncia nos negdcios

Natalia Zeferino
Global Director - People & Management

Capital humano

Rafaela Marteleto Pacheco
ESG Coordinator

Meio ambiente

Mariana Hatsumura
VP Marketing

Governanga de Reputagdo e Valor
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Organograma do comité ESG Blip 2026

Roberto Oliveira

Paulo Kimura
Chief Information Security Officer (CISO)

Sérgio Passos
Co-founder & Chief Product Officer

Graziella Ferreira
Director of Accounting and Controlling

Natalia Zeferino
Global Director - People & Management

Rafaela Marteleto Pacheco
ESG Coordinator

Mariana Hatsumura
VP Marketing

Cadéncia

Trimestral, minimo de 4 reunides anuais, com
geragao de atas formalizadas e rastreaveis para
fins de auditoria interna e diligéncias de
mercado.

n



1.1 Privacidade e
Seguranca da
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Privacidade e Segurancga da Informacao

Como plataforma de inteligéncia conversacional B2B que
transaciona dados de grandes corporagodes,

a conformidade legal e a seguranga cibernética constituem
a base de nossa confianga digital.

Certificagao ISO 27001

Mantemos o nosso Sistema de Gestado de Segurancga da Informagao (SGSI)
auditado e certificado externamente (com vigéncia ativa até 2028). O escopo
contempla todo o ciclo de desenvolvimento, entrega e sustentagao da plataforma
Blip, abrangendo nossas areas técnicas, de produto e de governanga. Passamos
por auditorias periédicas que atestam a eficacia continua dos nossos controles e
a mitigagao de riscos em nossos ativos e operagdes.

Compliance Regulatério (LGPD/GDPR)

Mantemos um programa continuo de detecgao e resposta a incidentes de
seguranga e privacidade. Todos os incidentes identificados foram classificados,
investigados e remediados em conformidade com LGPD/GDPR, com zero
impactos materiais que resultassem em notificagdes regulatérias obrigatérias a
ANPD.

13
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Monitoramento Setorial SASB

Item de Controle Status e Detalhamento (Ciclo 2026)

1ISO 27001 Vigente. Auditoria de supervisdo anual concluida
em 28 de maio de 2026, sem nenhum
apontamento registrado em relatério.

Revisao de Politicas 34/34 artefatos revisados e atualizados (PT, ES,
sh EN).

Revisao de Politicas 14/14 artefatos revisados e atualizados (PT, ES, EN).
(PPD)

Nota Os artefatos sdo revisados anualmente ou conforme necessidade técnica.




1.2 Governanga
e eticaem
Inteligencia
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Estratégia e Pilares de Governangcaem IA

Na Blip, a evolugdo da companhia no
tema baseia-se em pilares
fundamentais:

02

Governanca Corporativa e Alta Gestao (ESG)

A éticaem IA é uma prioridade estratégica de
ESG na Blip. O tema conta com o
acompanhamento direto da alta lideranga por
meio do nosso Comité de ESG, garantindo que
aresponsabilidade tecnoldgica esteja no
centro das decisdes do negdcio.

Para operacionalizar essa visdo, contamos com
duas frentes fundamentais:

18

Comité de Governanca Atua com um olhar macro e institucional, zelando

emlA pelas boas praticas gerais e analisando
criteriosamente como a prépria companhia adota
eincorpora alA em seus processos internos e

negocios.
Grupo Tematico de Uma frente dedicada a garantir a qualidade do
ética, Qualidade e produto e a evolugdo constante do nosso
Regulagao roadmap de conformidade, alinhando a Blip tanto

aos principios éticos de |A quanto as principais
legislages e melhores préticas do mercado.




2 Gestao
ambiental e
eficiencia da
tecnologia
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Gestao climatica e inventéario de emissoes

O gerenciamento do impacto
ambiental da Blip é pautado pelo
rigor técnico e pelo mapeamento de
sua cadeia de valor.

Inventario Corporativo de GEE
(Ano-Base 2025)

Metodologia baseada nas diretrizes
internacionais do GHG Protocol
Corporate Standard.



2026 Relatério ESG Blip

°§,§

> de emissGes GEE | BLIP 2025 (tCO.e)

Distribu

Escopo 2 Energia -
701tCO-e

Total: 599,80 tCO:e

Escopo 1: 0 tCO:e
Escopo 2: 701tCO:e
Escopo 3: 592,79 tCO:e
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Emissoes Totais Calculadas:

Intensidade de Carbono: 3,87

tCO:e/colaborador/ano de integrag&o ao inventario climético: a Blip se
Benchmark favoravel frente a média setorial compromete a incluir todos os servidores e sistemas em
estimada para o mercado de tecnologia B2B nuvem globais no ciclo de 202.

(5 a8tCO.e/pessoa).

Com o baseline de emissdes estabelecido, a Blip inicia em 2027 a fase
de gestdo ativa do seu impacto climatico. A coordenagdo ambiental
desenvolverd um Guia Interno de Boas Préaticas Climaticas com

= orientacdes diretas para as areas de maior materialidade — com foco
Roadmap de Expansao de Dados g i

prioritario na Categoria 6 (Viagens de Negdcios), responséavel por 77%
(Referéncia: SASB TC-S/-130a.1) das emiss&es de Escopo 3. O documento estruturara critérios para
tomada de decisdo sobre deslocamentos, alternativas digitais e
compensacgao, e servira de base para o estabelecimento de metas
quantitativas de redugao no ciclo 2027.

90% do uso total de data centers coberto no ciclo atual &
representado pelos dados de processamento em nuvem
mapeados neste inventario, informa a Blip.

Nota técnica: sustentabilidade compartilhada com clientes.

As categorias ainda pendentes de consolidagao —
. . . P A - ~ Demonstragdo do impacto da tecnologia A migragdo de comunicagdes fisicas para
incluindo Ilcengas SaaSe aquisicao de hardware estao Blip nas metas ambientais de terceiros, canais digitais inteligentes representa uma

em fase ativa de coleta. reportada de forma apartada do alavanca concreta de redugao de pegada
inventario corporativo para mitigar riscos  ambiental para empresas dos setores
de greenwashing. financeiro, de satide e de servigos essenciais
A Blip atua como um acelerador da — com o impacto gerado diretamente na
transigdo digital sustentavel de seus cadeia de valor de cada cliente, ndo na
clientes B2B. operagao corporativa da Blip.




Volume de Digitalizagao

52,6 milhdes de faturas fisicas substituidas pelo envio eletronico
via canais inteligentes da Blip — relagao direta de 1:1com
correspondéncias fisicas ndo geradas.

Potencial de Economia Habilitado pela Tecnologia
O descarte do fluxo impresso evitou o consumo de celulose

equivalente a preservacdo de aproximadamente 17.500 arvores
por ano, economizou centenas de milhdes de litros de dgua

(insumo do processo industrial de fabricagdo do papel) e mitigou
aproximadamente 385 tCO.e que seriam geradas pela produgao,
impressao e distribuicao fisica das faturas.

Para referéncia de escala: cada 1 milhdo de correspondéncias
fisicas migradas para o digital representa aproximadamente 7,3
tCO:.e evitadas na cadeia do cliente — uma métrica que pode ser
aplicada proporcionalmente a qualquer volume de digitalizagao.
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Além do impacto mensuravel na reducao de
papel, a digitalizacao do atendimento via
plataforma Blip possui o potencial de eliminar
deslocamentos fisicos que, de outra forma,
seriam necessarios para a resolugao de
demandas junto a bancos, operadoras e
prestadores de servigos essenciais — como idas
a agéncias, clinicas ou pontos de atendimento
presencial.

Essa dimensao representa uma alavanca
adicional de eficiéncia climatica ainda nao
declarada neste relatério: a auséncia de baseline
histérico dos clientes e a inexisténcia de
metodologia consolidada nos frameworks GRI
para atribuicao desse tipo de impacto impedem
a quantificacao responsavel no ciclo atual.

25

A Blip reconhece essa lacuna como uma fronteira de
evolugcao metodoldgica relevante para o setor de
tecnologia conversacional e se compromete a
acompanhar o desenvolvimento de protocolos que
permitam reportar essa dimensao com o rigor que o
tema exige.



20%

de redugao no consumo de energia elétrica
nos escritorios

Comparado ao mesmo periodo do ano anterior, com base
no monitoramento das faturas de energia elétrica da
sede. A reducdo é atribuida a substituicdo integral das
lampadas por tecnologia LED e a troca de materiais de
uso cotidiano por alternativas de menor impacto
ambiental.

Essas acdes nao apenas reduzem nossa
pegada ambiental, como também geram
ganhos de eficiéncia




3 Capital humano:
Inclusao e
Impacto social
transformador
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A competitividade e a seguranga dos
produtos da Blip dependem diretamente do
desenvolvimento continuo e da retencao de

capital humano especializado em tecnologia.

Nossa governanca de beneficios atua de
forma estratégica para promover a retengao
de talentos, com foco no desenvolvimento e
inclusao de grupos minorizados, enquanto
alinhamos nossa estrutura organizacional
aos desafios de seniorizacao e eficiénciaem
areas especificas.

28

dos colaboradores sob contratagao regular
possuem acesso a seguro de vida
estruturado (4x o salario nominal).

da forga de trabalho estd em regime
remoto ou hibrido, reforcando o modelo de
trabalho altamente flexivel da Blip

Home Office: 78,15% ou 900 colaboradores;
Hibrido: 21,45% ou 247 colaboradores.

de adesdo aos programas internos de
salide mental no ciclo 2026, com
monitoramento ativo de salide preventiva.
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Equidade de Género na Liderancga

29
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Equidade de Género na Liderancga
Proporgao de mulheres em posi¢cdes de lideranca
~ 48 profissionais em valores absolutos

60
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Complementando nossa agenda de equidade,
a Blip monitora rigorosamente a equidade
remuneratéria.

Nossa Politica de Remuneragdo e Plano de
Cargos e Salarios, baseados em referéncias de
mercado, definem critérios claros para
promocgdes e movimentacoes, estabelecendo
limites técnicos para cada cargo.

Este framework, aliado a uma
metodologia interna que considera
senioridade e especificidades
funcionais, confirma uma estrutura
salarial sélida com variacoes
pontuais e localizadas, as quais sao
enderecadas através de nossa
governanga continua de mérito e
admissao, reafirmando nosso
compromisso com a meritocracia e
justica salarial.
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Compromisso Internacional

Alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 5 da ONU, a Blip € signataria do
Movimento "Elas Lideram" (ONU Mulheres),
mantendo o compromisso publico de atingir
e sustentar 50% de mulheres na alta gestao
até 2030.
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Narrativa de Propésito: Tech For Good e Impacto Social

Letramento Digital e Inclusao (Blip
Academy & {NA}Blip)

A Blip compreende que o
fortalecimento do ecossistema de
Inteligéncia Artificial exige a

formacao e inclusao de pessoas
qualificadas para a economia
digital.

33

Métricas {NA}Blip

No ciclo de 2026, registramos 183 participantes impactados
em nossas trilhas gratuitas de |IA Conversacional,
culminando na emissdo de 34 certificagdes técnicas
validadas diretamente em sistema.

Blip Academy

Com o objetivo de democratizar o acesso ao conhecimento
em IA, oferecemos 128 cursos no periodo, contando com
9.665 alunos matriculados e a emissao de 14175
certificados, reafirmando nosso papel social no
desenvolvimento de talentos para a economia digital.



2elatorio BSG Blip
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Durante o periodo de 2023 a 2026,
a Blip investiu o equivalente a

em infraestrutura
tecnoldgica pro bono e subsidios
contratuais para fortalecer o
terceiro setor.

Esse investimento engajou mais de 130
colaboradores em mais de 3.300 horas de
voluntariado corporativo, com foco em mentoria
técnica junto a 13 institui¢des.
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Narrativa de Propdsito: Tech For Good e Impacto Social

Como prova de conceito da
escalabilidade de nossa plataforma
conversacional em cenarios de alta
demanda, a Blip implementou pro
bono o assistente virtual integrado
"Maninho" via WhatsApp para o
Instituto Mano Down.

A solucgao estruturou o
atendimento automatizado e
simplificou o fluxo de captacao de
recursos.




de educandos foram absorvidos e convertidos
omagao na interface conversacional. O canal opera
de integral (24/7) e possui integragao nativa para
de doagdes seguras via Pix (Open Finance), registrando u
ticket médio de doagdo de RS 24,00 por transagio.

Os logs operacionais gerados pela plataforma
Blip conferem rastreabilidade total ao impacto
social gerado, demonstrando a estabilidade da
‘ tecnologia para operar fluxos criticos em
! qualquer setor do mercado.



4 Resumo de
metas publicas
corporativas

2027/2030
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Metas Publicas Corporativas 2027/2030

Para garantir a auditabilidade de sua
governanga corporativa, a Blip vincula
suas projecoes publicas
exclusivamente a horizontes
temporais monitoraveis:

Status de Governanga

Documento validado via processo interno de governanga
corporativa, com registros de aprovagao formalizados por
consenso dos 7 membros do Comité ESG e aprovagao
executiva final.

Data de Emissao
Julho de 2026

Responsavel de Contetido
Rafaela Marteleto (Coordenadora Purpose & ESG)

Aprovacgao Executiva
Roberto Oliveira (CEO)

Pilar Social (DE&I)

Atingir e manter o patamar de 50% de mulheres em cargos
de alta gestao até o ano-alvo de 2030, em consonancia com
as diretrizes do Movimento "Elas Lideram".

Pilar Social (Voluntariado)

Expandir o engajamento interno para mobilizar mais de 200
colaboradores ativos em acdes de impacto social
estruturadas por ano.

Pilar Ambiental (Mudanca Climatica)

Ampliar o escopo do inventéario de emissdes de GEE de

Escopo 3 para cobrir 100% da infraestrutura global de
servidores e sistemas em nuvem no ciclo de 2027.

38

Este relatério nao foi submetido a verificagao externa independente
no ciclo 2026. A Blip avalia a inclusado dessa etapa para ciclos futuros.
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indice de Contetido GRI e SASB

Padrao Indicador Descrigdo Localizagéo
GRI 2-9/2-12 Governancga e Estrutura do Comité p. 10-11
GRI 305 Gestao Climatica e Emissoes p. 20-23
GRI 401 /404 Desenvolvimento e Retencéo de Talentos p. 30

GRI 405 Equidade de Género na Lideranca p. 31-34
GRI 203 /413 Investimento Social e Impacto p. 35-38
SASB | TC-SI-130a Gestao de Energia e Emissdes p. 20-23
SASB | TC-SI-220a / 230a | Privacidade e Seguranga da Informacao p. 13—-14

39



06 Momentos
que marcaram
Nossa historia




Mais do que métricas, uma agenda
ESG se constrdoi em gestos
concretos — nas causas que
abracamos, nas pessoas que
mobilizamos e nos projetos que
decidimos apoilar.

Esta secao reune as agdes e conquistas
que, ao longo de 2025 e 2026, traduziram

em pratica o nosso compromisso com
um futuro mais justo, inclusivo e humano.
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Pilar Social | Tech for Good em Acao

Blip Tech for Good: IA Conversacional para Impacto

Em margo de 2026, a Blip realizou o Blip Tech for
Good: IA Conversacional para Impacto — um
encontro presencial que reuniu liderancas de mais de
13 instituicOes sociais de referéncia no Brasil e no
mundo para discutir, com cases reais, como a |A
conversacional esta escalando operacdes e
ampliando o alcance do terceiro setor.

Juntas, as organizagoes presentes representam um
alcance coletivo de 51 milhdes de pessoas
beneficiadas.

Parceiros como o Pacto Global da
ONU Rede Brasil e o Instituto Mano
Down compartilharam resultados
concretos de transformacao digital
em suas operacoes. O evento
inaugurou uma agenda continua de
escuta e co-construgao com o
ecossistema de impacto social.
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Squad Tech for Good | Voluntariado Qualificado

Em junho de 2026, a Célula Maninho
evoluiu para o Squad Tech for Good
— grupo estruturado de Blippers
especialistas voluntarios focados em

acelerar a transformacao digital de
Instituicoes Parceiras do Terceiro
Setor, consolidando o voluntariado
qualificado como pilar permanente
da agenda social da Blip.




Em 2025, a agenda ESG ganhou
espaco proprio no Blip id, nosso
mailor evento de marca, com uma

a conectaro
publico externo as iniciativas de
Impacto da Blip.
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Quando a gente
o futuro e ~qusda
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Tecnologia a Servico de uma Causa

Demonstramos a solucao de
pagamentos via WhatsApp no
evento Al Brasil (nov/2025),
Blippers voluntarios conectaram
tecnologia Blip a servigco do
Instituto Mano Down.

A venda de brigadeiros arrecadou
mais de RS 2.800,00 em doagdes
— uma prova de que nossa
tecnologia gera valor muito além
dos negdcios.
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i ssoas
Pilar Governanca | Reconhecimento e Pe

emi 12026
mio Reclame AC}U_
,Iz\rlglip recebeu o Prémio R_eclarr_\e AQUI
2026 — Um marco que ewplenma a ]
consisténcia do Comprczml_ss?[ ngn
experiéncia e a reputacao junto
cliente.

PREMIO 12026

N

) N
1~
CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

EMPRESA CLASSIFICADA

O Prémio Reclame AQUI certifica que Blip alcangoy o status de EMPRESA CLASSIFICADA na edicao
de 2026 na CATEGORIA Softwares.

Este reconhecimento ¢

Séo Paulo, 21 de Maio de 2026.
Equipe Reclame AQu)
PREMIO
2026
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agosto/2022

48

NPS: De 28 para 42 Pontos em Quatro Anos

Entre 2022 e 2025, o NPS geral da
Blip evoluiu de 22 (ago/22) para
42 pontos (ago/26)*
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Prémio Melhor RH Innovation | Categoria Tecnologia

A Blip foi reconhecida com o Prémio
Melhor RH Innovation na Categoria
Tecnologia,com a LIA, assistente
virtual criada para ajudar os Blippers
espalhados no Brasil, México e
Espanha com tudo que envolve a
jornada de Blip — indo desde
beneficios, carreira e duvidas do dia
a dia, sem burocracia e pra ninguém
ficar de fora, reforcando que
inovacao na gestao de pessoas é
também uma dimensao estratégica
da governancga corporativa.




Blip.Skills 2.0: Aprendizado como Estratégia

Lancado em 2025 e relangado em
2026 como Skills 2.0, o programa de
incentivo a educagado evoluiu para o
modelo Performance-Driven
Learning — apoiando cursos,
certificagoes, eventos e mentorias
com foco nas habilidades criticas
para o futuro da Blip e de seus
colaboradores.

Mais do que incentivar o
desenvolvimento, hoje o foco
também esta em calcular o
impacto de cada agcao de
aprendizado, garantindo que o
conhecimento gere resultados
tangiveis.

50
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Pilar Cultural | Investimento em Cultura e Transformacgao Social

Destinacao Estratégica de
Impostos: Obrigagao que Vira
Propdsito

Em 2025, a Blip direcionou recursos via
mecanismos legais de incentivo fiscal para
iniciativas de impacto social e cultural. Por
meio de incentivos fiscais federais - Lei
Rouanet, Esporte, FIA, Fundo do Idoso e
PRONON - foram destinados RS 342.000,00.
Via ISSQN municipal, RS 2.445.000,00
-impactando estimadas 55.500 pessoas.

Entre os projetos apoiados:

Instituto Mano Down
Inclusdo via esporte e salde infantil

Doutores da Alegria
Arte e cuidado humanizado para criangas

Real Hospital Portugués
Modernizagao oncoldgica

Espaco do Conhecimento UFMG
Democratizagao da ciéncia

Hospital de Amor | Fundag&o Pio XII
Cuidado ao idoso

Projeto Juventude S.A

Formacao cinematografica para jovens periféricos com foco

em sustentabilidade

Projeto Colisao
Teatro em Belo Horizonte
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"O Maestro" | Da Orquestra Filarmdnica ao Circuito Internacional

Com patrocinio da Blip via ISSQON (RS 110.000,00), o curta-metragem
documental "O Maestro" — sobre o maestro José Soares, da Orquestra
Filarmbnica de Minas Gerais — conquistou reconhecimento
internacional e chega ao Brasil em 2026:
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Selecionado-CineBH —
20? Mostra Internacional
de Cinema de BH

Mencgao Honrosa-
Hollywood Short Festival,
Los Angeles
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Patrocinio ao Prep Gala | Fundag3o Estudar

Em 2026, a Blip firmou
parceria com a Fundacao
Estudar como patrocinadora
oo} =i (=T N CF-| F- N—

dedicado a formagao de jovens talentos e a sua
integracdo ao mercado de trabalho.

A iniciativa reforca o compromisso da Blip com a
educacdo como alavanca de transformacgao
social e de geracao de oportunidades para a
préoxima geracao de lideres brasileiros.
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