SETOR FINANCEIRO « BRASIL m

nao e mais opcional
no setor financeiro.

Entenda como transformar canais
de atendimento em infraestrutura
de performance e compliance.

ApoOs um ciclo de experimentacdo, a IA Conversacional ja deixou de ser projeto
piloto e virou requisito operacional, assim como o digital bancario foi nos anos 2000.

blip

Quem chega atrasado paga o preco em margem, compliance e escala.
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O gque ja e realidade no mercado

® ®

ADOCAO VOLUME
DE IA TRANSACOES DIGITAIS

de adocdo de transacdes bancarias
de autenticacdo no Brasil, 82% por

em canais canais digitais
conversacionais

88% exploram IA para inovar em produtos. 75% das operagdes concentradas no mobile.
Investimentos em |A cresceram 61% Sem arquitetura conversacional para esse
em relacdo ao ano anterior. volume, o risco € de infraestrutura,

ndo de canal.
Febraban + Deloitte, 2025
Febraban + Deloitte, 2025

O diagnostico do mercado

Antes - Fragmentado Agora - Orquestrado

* Canais em silos * Camada de orquestragdo

®

FUTURO DE
IA EM FINANCE

das grandes instituicoes
de Finance adotardo
plataformas de IA.

Quem ndo unificar dados e IA ficard preso
em fragmentacgdo tecnoldgica, perda
de margem e compliance.

Gartner, 2023

WhatsApp, Web e App sem contexto compartilhado, Regras de negocio centralizadas em todos
o cliente recomeca a cada canal. Os canais com contexto persistente.

* Dados isolados * Dados conectados

Historico transacional desconectado do atendimento em tempo real. Integracgdo profunda com Mainframes e Core Banking alimenta o atendimento.

* |A reativa * |A autébnoma end-to-end

Bots de FAQ que respondem, mas ndo orquestram jornadas Multiagentes executam crédito, andlise de risco

de ponta a ponta. e prevencdo a fraude.

* Conversa como caixa preta * Compliance by design

Sem rastreabilidade, sem auditoria. Risco regulatorio perante o BACEN. ISO 27001 desde a fundagdo. Cada interacgdo rastredvel, auditavel,
ativo estratégico perante o BACEN.

Para onde o mercado esta indo

Bancos usando IA para aprimorar o atendimento

Insight Blip: A conversa deixou
IA no atendimento deixou de ser diferencial, é o novo padrdo de entrada. de ser COiXG pret(] p(]rC] o) BACEN

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdria 2025 (Febraban + Deloitte)

Transagdes bancdarias ja estdo acontecendo em canais digitais 879{,

Com a arquitetura certa,
cada interacdo se torna rastreavel,

O relacionamento financeiro ja acontece no digital, onde seguranca e identidade no a Ud Itdvel e um OtiVO eStrGtégiCO

canal sdo o novo padrdo de entrada, a questdo é ter arquitetura para orquestra-la.

Ganho de conversdo com IA contextual em credito +309{,

IA que conecta contexto de vida do cliente a oferta correta.

Os trés niveis de
em |A conversacional

Onde esta sua instituicdo?

de compliance.

SR

Canais isolados Integracdo basica
FAQ e bots reativos Dados parcialmente
por canal conectados,

contexto limitado

3

Orquestracdo central +
Multiagentes autonomos
|A como camada

de decisdo em

todos os canais

Eficiéncia ¢ Previsibilidade operacional

Do modelo reativo: o cliente aciona,
a empresa responde, para operagdo
proativa. Reducgdo estrutural de custo
e protecdo de margem em cendrio

de alta competitividade.

Conformidade Compliance by design Crescimento ¢ Escala
com hiperpersonalizagdo
ISO 27001 desde a fundagdo.

Cada interagdo rastreavel, Dados proprietarios + interface

auditavel e sequra. A conversa conversacional inteligente. IA que entende

passa a ser um ativo estratéegico o momento de vida do cliente e entrega o produto
perante o BACEN — n&o um risco. certo, elevando a conversdo em até 30%

Na pratica: como a |A ja virou
Infraestrutura de performance

& Santander

DESAFIO

Alto volume de leads, RESULTADO
baixa conversado (entre 0,5% e

%) e operacdo fragmentada,
com gargalos na qualificacdo

e no atendimento. de aumento

Nna conversdo

>

de conversao

Reestruturacado em poucOosS meses
da operacdo com

SOLUCAO

Centralizacdo das vendas

no WhatsApp em vendas
Orquestracdo da jornada por dia Util

via Blip Studio
|A aplicada a qualificacdo

de leads e preparacdo

da venda no tempo médio

de resposta
A operacdo deixou de ser baseada

em volume e passou a operar com
inteligéncia comercial estruturada.

INSIGHTS

A IA ndo

o vendedor,
ela estruturou
a jornada.

O WhatsApp deixou de ser canal
e passou a ser infraestrutura
de performance comercial.

Sua stack atual permite escala e governanca
ou ela é o seu maior risco em 20267

Converse com os especialistas da Blip para mapear os
gaps da sua arquitetura conversacional e construir uma
stack que escale com seguranca, compliance e resultado.

Falar com especialista Veja cases do setor



https://www.blip.ai/contato/?utm_source=one-page&utm_medium=content&utm_campaign=onepage-finance_land_smb
https://www.blip.ai/cases/?utm_source=one-page&utm_medium=content&utm_campaign=onepage-finance_land_smb

