
Como o atendimento
da CiaTC ficou 3x mais rápido
com um Contato Inteligente.

Conheça a história da CiaTC: uma empresa referência no segmento de gastronomia que 

transformou seu atendimento utilizando as soluções da Blip, alcançando respostas 

três vezes mais rápidas e 85% de satisfação entre os clientes. Descubra como o 

Contato Inteligente pode transformar a eficiência do seu atendimento também!

O desafio
Fundada em 1996, a Cia Internacional do 

Comércio (CiaTC) criou 10 marcas de alta 

reputação e 52 restaurantes localizados

em São Paulo, Campinas e Rio de Janeiro.

Os números revelam o tamanho do desafio: 

absorver a alta demanda de clientes que

entravam em contato com as lojas por meio 

do telefone para tirar dúvidas, fazer reservas 

e resolver problemas relacionados ao 

delivery.

Para isso, precisava atender com mais 

agilidade e oferecer uma experiência 

encantadora aos consumidores.

A solução
A Blip e o parceiro Skeps se uniram para 

desenvolver uma solução capaz de 

transformar o desafio em oportunidade, 

ao resolver de forma definitiva a alta 

demanda sem abdicar da satisfação dos 

usuários. Com um Contato Inteligente no 

WhatsApp, todo o atendimento foi 

centralizado no canal – sem fila de espera, 

sem demora para receber uma resposta.

A automatização revolucionou a forma 

como os clientes são recebidos e elevou

a qualidade do atendimento oferecido 

pela rede de restaurantes. Hoje, qualquer 

consumidor consegue conversar com a 

CiaTC pelo WhatsApp, solucionar dúvidas 

e acionar o atendimento humano em caso 

de necessidade.

Além de todo o ganho no relacionamento 

com o cliente, o Contato Inteligente é 

capaz de oferecer dados de negócio muito 

relevantes para qualquer empresa. Agora, 

a CiaTC consegue monitorar a nota de 

satisfação do cliente e o tempo de 

atendimento por meio de indicadores

de qualidade.

Resultados

CSAT médio de 85%

Média de 5 mil interações
mensais, com crescimento
de 15% de volume ao mês

O tempo médio de resposta
no atendimento caiu de 15
para 5 minutos em um mês

Redução quase total
das crises nas redes sociais

“O resultado mais significativo, sem dúvida, é a melhoria na experiência do cliente,

que é a nossa prioridade. Nosso foco é fazer com que as jornadas digitais sejam fluidas

e com a mesma hospitalidade da experiência no ambiente físico, isto é, nos restaurantes”.

Daniela Neves - Head de Produtos Digitais e Relacionamento com o Cliente da CiaTC

E então, já sabe como o Contato Inteligente 
pode transformar o seu negócio?

Redução de custos
com atendimento

Aumento da satisfação
do cliente

Escalabilidade
e eficiência operacional

E muitos outros benefícios!

Isso significa:
85% de CSAT
– 20% acima da média
do mercado

Atendimentos 3x
mais rápidos
– Economia de 10 minutos
a cada atendimento

Faça como a CiaTC:
revolucione o atendimento
ao cliente na sua empresa
com as soluções da Blip.

Converse com os nossos especialistas.


