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Carta do

& com grande satisfagho que

CEO

Estamos em uma jornada de

primeiros passos de um caminho

Relatério jornada ESG 2025:
Construindo um
sustentavel.

Este & um marco para a Blip, um
reflexo da nossa evolugdo e do
compromisso em integrar o
proposito de nossa tecnologia
com a responsabilidade
socioambiental.

construindo junto a todes.

Acreditamos no poder da
conexdo para impulsionar a

inovagéio e gerar um impacto
positivo, alinhado aos nossos
valores e & visao de um futuro
mais integrado e sustentavel.
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ABlip é a principol
plataforma de inteligéncia
comersacional que canscta
as e consumidores em
aplicativos seolai, eomo
WhatsApp, Instagram,
Messenger, RCS e Apple.

Em 2022, expandimos nossa
atuagdo com a aguisicdo da
STILINGUE, plataforma de
Inteligéncia Artificial para
monitoramento de

Atendemos cerca de 4 mil
empresas como Dell, GM,
Itat Unibanco, Stellantis,
Claro e outras,
auxiliando-as a vender,
engajar e se relacionar com
seus consumidores por meio
de Contatos Inteligentes.

Contamos com aportes.
Séries A e B de mais de US$
170 mithoes da Warburg
Pincus e, em novembro de

©, om 2023, com a GUS,
empresa mexicana do setor

4,
ie C no valor de USS 60
milhges, liderada pelo

reforgando
nossa estratégia global.
Aussimenter a8p st prosente
itérios no.
MVVL e ot do e om

da Microsoft.

+1k de Blippers
distribuidos em nossas
operagdes em trés
paises.



desde 2021,

nosso
res

esta
tetnagho de melhores prticas
em nosso dia a dia, refletindo o
compromisso da Blip com a

praticas de ESG, temos o orgulho
de reforgar nossa adesdo o
Pacto Global da ONU (CoP),

em todas.
as nossas operages.

Acreditamos que a tecnologia
conversacional tem um papel

principios universas.

Além disso, por meio da
plataforma EcoVadis, este ano

sustentavel, e buscamos,

bom
desempenho em praticas de

aplicar essa
Visao em nossas praticas e
solugoes.

Um reconhecimento por nossa
dedicagdo e seriedade em agdes
que buscam gerar um impacto
positivo para nossos stakeholders
& para a sociedade como um todo.

(ecorads |
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EDUCAGAODE 12 CONSUMOE
QUALIDADE PRODUGAO
RESPONSAVEIS
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Na Blip,
entendemos que
o sucesso de um
negécio esta
intrinsecamente
ligado ao seu
impacto positivo
na sociedade.

Por isso, as inciativas sociais
itar fundamental

Pilar Social o

e m— estratégico em
o comunidodes.
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voluntérios (98%) e o NABlip: Mais cultura e Tecnologia.
8:

agertead a ., uma nova 10
podem contar com ate 3: a para
e e o univ

Belo Horizonte via Lei de
programa de voluntariado. engajomento dos Blpers, Inteligéncia Artficia. incentivo. Em 2023/2024,
corporativo da Blip. cumianco em o8 proetos apalados
Em 2024, 0 programa de. impor Por meio de uma plataforma eneficicram mais de
il licos: o &

Prémio Vol o propria, od
400 Microsaft, o Para 2025, aempresa

horas de dedicagdo, comum  (‘Equipe Célula Voluntdria INAJBLp esté oferecendo destinaré mais
investimento médio de Maninho* e "EmpresaLegal).  treinamentos completos e RS 1.700.000 v ISSON
+R§70k. As agdes para 1 3
abrangeram desde apoio a tecnologias conversacionais.  utilizando 100% de
ONGs e construgao de. e e
Contatos Inteligentes até. @blpocademy 4 Cultura deBeloHarizonte,
mentorias e iniciativas de a posiciona entre
aran 0.0 War s e

Grande o Sul.

cultura local,
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Essas acdes impulsionam o

Além disso, temos um

e
cultural em areas como

nossas solugdes

laro, Petz e
Madesa, com recursos.

Audiovisual, Teatro, com o bril de. P jtimas,
o « 2024, demonstrou a demonstrando a importancia
Cultura Alimentar) e Danga, acesso de nossa rede de
 acesso da Blip.
aarte, de crise, sempre visando a
o do bem-estar, o contribuindo
jexlal Ri redugar

desde campanhas de

‘Grande do Sul, em parceria

vulnerabilidade e o

gestao de voluntérios e
doagdes.

Dawntech, oferecendo
tacnologia pora apaiar as.

@ beneficios extras.

RIO GRANDE
DOSUL
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Blip.0S

Ha mais de 25 anos,
p

bose e, gu noscos ds0uses s r :
et
Ercotonce.

o outsoBet, ooy Qe 475 de

ot Ounarsi, Toam
amanca.

Pormihres oo o oo

wosrn

entre marcas e pessoas,

negécios e vidas.

Nosso

e Grpos e
avoridadoo Simon
maniesta m e,

Pensaments 6 soant, Goningo quo
Ele assequra que nossa

capoodor.
cultura se reflita em cada

escolha e entrega.

e e omied e

modaonnds o nosogha a5 s

e,
3 &
Tumos et WoME
porapesoas programa e
g e e

= a

Benstcio Seu Processo sl
Noms mponr, oo
eicaro de ety
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Exsas préticas eforgam nosso
Compromissa com o exceléncio,
‘autonomia o desonvelvimento conti
permitinda que cada Blpper constua uma

Desenvolvimento
e Oupclc\'tu(;f]o

Mo Blip,coda Bliper & protagoista do trojotéria do impacto o cresaiment
renisdocontnse o tetecon o oot de
ittt Eausago & Comunidads da B,

{ocodoam copasar, snaor o s
 Suosaao da todo @ nosso scossiste

ot e Brmaconeaie R e S
oo e eronga4s domas, oo comnidade.
i oo

Gomo propésito de fasilitar @

acavalrs recrutemento, o foatdos om 2025, po mei e cursos

w;;;"-;vf" < certfoagoes ratutaments

Guaseriuciepora oot B e

Soen el Gesenvolvimento profisional & eforeando.
onoss0 compromissocoma

Gamosratizacaa do conhesmento e o

Thesge et svessiont construggo do um futuro mas nclusiv.

rrates s oo oty

mronce oo an oo

®blipocademy
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Pilar
Ambiental

NaBlip, compreendemos a

Nosso modelo de negbcio

digital

minimizando o consumo de

Brundtlond (WCED, 1986),

corporativas. Além disso, a
proprianatureza de nossas

presentes geragdes sem

economia de recursos

clients

m suas proprias
necessidades”. Para isso, o

G0 uso e papel atrvés do
envio de boletos digitais e a

pilor fundamental em nossa
estratégia, parto donosso
iple Bottom

deslocamento de
funciondrios, promovendo um
impacto positivo ainda mais.
amplo.
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Contudo, estamos

Escopo1

Escopo 2

Escopo3

melhorio ontina 0@

agdes, conforme demmndo

nulos, pois ndo temos frota

Em 2024, as emissdes

As emissoes deste escopo,
a bens,

Compromisso sobre
Medidas Relativas ao
Consumo de Energia, Gases.

propria,
controle ou processos.
industriais.

40.195,58 kg COze.
Aproximadomente 925 do

totalizarom 632.557.539 kg
GOy, s principais fontes

assinada em 17 de setembro.
de 2024. Para o ano-base de.
2024, realizamos o inventario
de nossas Emissoes de

s 135200 )

ha

Pora reduzir impactos,

oqueevita
de emissdio. Esse perfl
operacional nos permite

Amatriz energética dos.

data centers que utilizam
energia renovavel ou fazem

Estufo (GEE)
para os Escopos 1, 2e 3,

inexistente e

reduzir

GHG Protocol - Corporate.
‘Standard. Este inventario
ovelaqus,dovido & ntureza
de nossas operage:

toda o cadeia

origem.

associado & energia elétrica,

planos para mitigar o
impactos identificados.
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resultados financeiros.

Cada deciséo que tomamos
carrega também a

sozinha. Cada

papel fondamental: ao rapensar
hébitos, inovar em solugdes
apaiar iniciativas, djudamos a
construir uma empresa cada vez

impacto positivo no mundo em
que vivemos.

Por sso, buscamos integrar
sustentabilidade em tudo o que
fazemos — desde a forma como

E amethor parte? & vemos essa
trans: a a
prética.

Na sessdo de

até a tecnologia que entregamos
a0 mercado.

vocé pode
conhecer coma nossa tecnologia
tem acelerada o

sustentabilidade, inspirando

lent sociedade.

negbcio e, Go mesmo tempo,
cuidar do planeta.
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Governanga e
Transparéncia: Sustentando
Nossas Operagdes.

Na Blip, a governanga
relagbes de confianga com
todos os nos

stakeholders.

No uitimo ano, reforgamos

Governanca e

S a Politica de Compras, que.
A, solidificam nossos pilares
£SG.
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Nosso compromisso com a

e Privacidade:

Para identificar, avaliar e
mitigar riscos &

Interessadas:

Acreditamos que a

15027001, ida pel tacionad
Conduta, que estabelece 0s  Fundagdo Vanzolini, que . social a
Blp crescimento.

valida

Para assequrar o 0desdo a

Informagdo (SGSI).

EcoVadis.

Por sso, cultivamos u
relacionamento (mnspmen(e

Esso
monitorar e aprimorar

R

canl o
H ol praticas £SG, comunidade.
cnmmenc-m e sequro, confiével, protegendo amelhoria continua e a
centivando a comunicagdo  nossos dados, respeitando
sal negécios. permite compreender suas
que expectativas, integrar suas
é o perspectivas em nossos
responsabilidade. exceléncio. stratégias e construi

tros
Baroerios aurodotios que
geram valor para todos.
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Mentoria €550 agdo colaborou com a
e jornada de aprendizagem e
Voluntaria: empregabilidade de pessoas

em situagdo de barreiras

vida

e ncvidios ana
Nocompromisso coma comuridode,
Destaques Potenciatzood da
& Proiet enpregaioaecdo
rojetos e
Especiais Generation Brasi
destaoou-s0 porsngalar
13 passons contratadas a0
ot da mentoria
pulsionadas por 418h do
daticacdodo 33 Blspers




m Edtech -
{NAJBlip em parceria com a
Microsoft:

Adesdo ao
movimento Elas
Lideram 2030

A ip,

em colaboragdo com o
Microsoft, para capacitar
brasileiros em Inteligéncia
Artificial 6 um exemplo cloro

lideranga:

A adeséo ao movimento Ela:
Lideram 2030 ¢ o alcance da

digital & educagao.

0 programa, com
treinamentos gratuitos sobre
e tecnologias

ita lideranga, com o
bt dechegar o 80% oth
2030, evidenciam ur
comprorniess Emaivel com a
equidade de género e a

© compromisso da Blip em

inclusao em posicdes de

educacao e impasto social
positivo no mercado tech,
alinhado @ metas maiores de
treinamento em IA.



Inovagéio
& Solugdes
Sustentaveis:

O Impacto Amplificado
da Tecnologia Blip.

No glip coreditamos
que tecnologia
Svstentabiliqads caminham
juntos.

Ao apoiar nossos clientes em
sua transformagdo digital,
ampliamos o impacto
positivo para a sociedade
para o planeta.

U exemplo disso é o envio
do mais de 16 mithdes de.
Letos digitais por més por

equivalent
carros das ruas todos 05

Assim, mostramos

que inovar também
& cuidar do futuro.



O futuro e o
Nosso compromisso
continuo

Com o langamento deste

Buscaremos também

0 Blip
consolida uma base sélida
pora sua jornada de
sustentabilidade.

‘Othamos para o futuro com
avisio de aprimorar

Blip, demonstrando como
nossa tecnologia
conversacional pode
acelerar ainclusdo e o
acesso a direitos,

prticas, ostabelecendo
metas claras e mensuraveis

nossos stakeholders a
eragir conosco,

como a definigdo de KPis de
diversidod

colaborando para

emissdes, além de um plano
de engajamento com @
cadeia de valor pora
prticas responsaveis.








