





Outros iImpactos gerados
pela automatizacao

Como voceé viu com o case da |ldea
Maker, a reducdo de quase 1007% nos
chamados abertos significamais tempo
para a equipe se dedicar a demandas
mais estrategicas e a liberacdo de
recursos para outras iniciativas.



Alem disso, os impactos sdo sentidos

diretamente no ROl e na retencao de <
clientes.
Ola,
® Redugdo de custos operacionais e melhoria oo e
. A . . oy . esenvolvidos pela Idea Maker! g
a experiencia do cliente — um equilibrio
e Ao continuar com esta conversa, vocé estd
essenCK]l pGrG Se manter Competltlvo nO ciente da nossa Politica de Privacidade.

Para continuar, envie CONTINUAR. 11:36

mercado financeiro.

B Ver politica

® Diminuicdo de custos com suporte humano.

Continuar

® Reducdo do churn com jornadas fluidas.

A qualquer momento, vocé pode enviar a

‘ MGior Ccd pGClC (]de de eSCGlGr Operggaes palavra VOLTAR para voltar ao menu anterior.
sem com p rom eter @ q ud l_|d(] de . | _ Ou, se desejar encerrar o atendimento, é sé

enviar a palavra SAIR.

11:37

Por favor, informe o seu CPF =

O CG S e e’ U m exe m p l_o C l_G rO d O p O d e r d G Para que possamos te identificar e prossequir

com o seu atendimento.
11:37

inteligéncia conversacional e de como
uma plataforma completa e capaz de
resolver problemas de diversas frentes.
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Assim como foi com a ldea Maker,

a Blip vem ajudando varias empresas do
segmento financeiro a encontrar solucoes
para necessidades especificas: reduzir
ligacoes na Central de Atendimento;
melhorar a experiéncia e a satisfacdo

do usudario; aumentar ROI e receita
operacional; aumentar a taxa de
conversao de vendas; reduzir a taxa

de inadimpléncia, entre outros.
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Com a Inteligéncia Artificial Generativa,
mais oportunidades se abrem.A |A ajuda a
melhorar a experiéncia do cliente a partir
de ferramentas que entendem a real
necessidade do usuario, diminuindo @
busca pelo atendimento humano. Isso gera
um impacto na satisfacdo do consumidor e
na reducdo de custo.




Assim, com as solucdes conversacionais e possivel percorrer toda a jornada do usuario:
do primeiro contato ate a venda , alem da etapa de pos-venda. No universo de finance,
o Contato Inteligente esta pronto para qualquer demanda de negocio , entregando

experiéncias unicas e personalizadas para os consumidores atuais e garantindo
eficiéncia e produtividade para as empresas.
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blip & whitewall”




