




Outros impactos gerados 
pela automatização

Como você viu com o case da Idea 
Maker, a redução de quase 100% nos 
chamados abertos significa mais tempo 
para a equipe se dedicar a demandas 
mais estratégicas e a liberação de 
recursos para outras iniciativas.
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Além disso, os impactos são sentidos 
diretamente no ROI e na retenção de 
clientes.

Redução de custos operacionais e melhoria
a experiência do cliente – um equilíbrio 
essencial para se manter competitivo no 
mercado financeiro.

Diminuição de custos com suporte humano.

Redução do churn com jornadas fluidas.

Maior capacidade de escalar operações
sem comprometer a qualidade.

O case é um exemplo claro do poder da 
inteligência conversacional  e de como 
uma plataforma completa é capaz de 
resolver problemas de diversas frentes.  
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Assim como foi com a Idea Maker,
a Blip vem ajudando várias empresas do 
segmento financeiro a encontrar soluções 
para necessidades específicas: reduzir 
ligações na Central de Atendimento; 
melhorar a experiência e a satisfação
do usuário; aumentar ROI e receita 
operacional; aumentar a taxa de 
conversão de vendas; reduzir a taxa
de inadimplência, entre outros.

Com a Inteligência Artificial Generativa, 
mais oportunidades se abrem. A IA ajuda a 
melhorar a experiência do cliente  a partir 
de ferramentas que entendem a real 
necessidade do usuário, diminuindo a 
busca pelo atendimento humano. Isso gera 
um impacto na satisfação do consumidor e 
na redução de custo.
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Assim, com as soluções conversacionais é possível percorrer toda a jornada do usuário: 
do primeiro contato até a venda , além da etapa de pós-venda. No universo de finance, 
o Contato Inteligente está pronto para qualquer demanda de negócio , entregando 
experiências únicas e personalizadas para os consumidores atuais e garantindo 
eficiência e produtividade para as empresas.
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