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Como utilizar Clic to WhatsApp
y Social Listening con |A conversacional
oara aumentar las ventas de tu empresa.
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:Oue contenido
encontraras en
este ebook?

-l objetivo de este ebook es que comprendas
como funcionan las estrateqgias y tecnologias
de Inteligencia Conversacional con el apoyo
de casos de exito.

Aprenderas a ofrecer un buen recorrido del
cliente de extremo a extremo a traves de
conversaciones inteligentes.

Ademas, descubriras casos de empresas que

ya han implementado tecnologias conversacionales
como Clic to WhatsApp y Social Listening en sus
procesos de negocio para aumentar el compromiso,

adaptando los discursos y los mensajes para convertir
los clics en buenas conversaciones que enganchen y
conviertan al usuario.




Bienvenido Je
'} era Jconversacional

Hoy en dia, los clientes quieren comprar sin la
intermediacion de vendedores. En este contexto,

las conversaciones inteligentes son una buena opcion
oara mantenerles satisfechos.

Siempre estamos buscando soluciones que puedan crear las mejores
conversaciones, como Clic to WhatsApp, gue, junto con social listening,

impulsa las metricas y genera resultados en el marketing conversacional.

O/ de los clientes desean
/o comprar sin intermediarios.

S
7

8

0/ de las personas ya hablan con
/o empresas d través de WhatsApp.

o, de las integraciones comerciales
/o sera digital en 2025.

0/ usan WhatsApp
/o todos los dias.




. Te Imaginas tener

Mailel ventana directa

con tus clientes?

Un portal desde donde puedas escucharlos en tiempo real y conocer

todo lo que dicen sobre tus productos, campanas y lanzamientos.

Podrias acceder a datos de primera mano, de mucho
valor, optimizar las campanas y adaptar las
estrateqgias para generar mas clics y ventas a traves de
mensajes de WhatsApp. Ademas de hacer una
orevision del volumen de ventas del mes en un solo dia,
como ocurrio con Drogueria Araujo y que veremos
mas adelante.
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A lo largo de este ebook,
no solo compartiremos

vallosos Iinsights, sino que
tambien descubriremos
estrategias practicas para
integrar Clic to WhatsApp
y Social Listening en tu
conversacion digital.

las conversaciones
digitales




Click to WhatsApp

WhatsApp es una gran herramienta para generar leads,
vender mas y ganar eficiencia. Con Clic to WhatsApp
es mas facil conseqguir que los consumidores interactuen
exitosamente con tu empresa.

Integrado con Blip, el WhatsApp de tu empresa se vuelve
mas inteligente y mas escalable, disponible las 24 horas
al dia, 7 dias a la semana, para proporcionar

la asistencia que tus clientes necesitan. Este proceso
facilita un contacto rapido para obtener informacion,
preguntas o asistencia sobre productos y servicios.

Es una solucion eficaz que beneficia tanto a los clientes
como a las empresas, optimizando la comunicacion.
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@ Para que te hagas (EREEE)

Antes de entrar en detalles sobre Social Listening y Clic to WhatsApp,
te explicamos rapidamente en que consisten cada una de las funciones.

Social Listening

Es una estrateqgia digital con la que las empresas
monitorizan las redes sociales para analizar

lo que se habla de ellas. Se realiza mediante el analisis
de comentarios, hashtags y tendencias. Las empresas,
asi, pueden conocer mejor las preferencias de los
clientes, la percepcion de la marca - en tiempo real -

y anticiparse a posibles crisis. Esta tecnica, aplicada
por STILINGUE by Blip es capaz de adaptar estrategias,
mejorar productos y servicios

y estar siempre conectado a las conversaciones

y tendencias actuales.
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;oue]es
conversaclonal?

La tecnologia esta en constante
cambio y tambien la forma en que
iInteractuamos con ella. ; Recuerdas
como era la experiencia de interaccion
virtual a traves de paginas web o emails
antes” Aungue han sido herramientas
muy importantes en la evolucion digital,
las conversaciones eran limitadas y o
comunicacion muy diferente.

_uego llegaron las aplicaciones,
impulsadas por los telefonos moviles,
gue hicieron de la experiencia de las
conversaciones una interaccion mas
organica: en cualguier momento y lugar
se podia enviar y recibir un mensaje.

En este contexto digital
de respuestas rapidas,
las interacciones digitales han

ganado terreno rapidamente
y han pasado a la esfera personal
para cambiar la relacion entre
las empresas y sus consumidores.
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conversacional?

Segun Sinch Engage, mas del 20% de

las personas que viven en paises
hispanohablantes acceden a WhatsApp o
diario y ya hay mas de 50 millones de
cuentas de WhatsApp Business en
marcha. Estos datos ponen de manifiesto
la importancia que tienen los canales
digitales para cumplir con las expectativas
de respuesta de los clientes.

y

Por ejemplo, usuarios como joana,
que estan ocupados durante

el dia, necesitan servicio

fuera del horario de oficina.

La automatizacion del servicio

a traves de los principales canales
de mensajeria, operativos 24 horas
al dia, 7 dias a la semana, resuelve
este problema, ofreciendo un soporte
continuo y mostrando el compromiso
de servicio de la empresa

en todo momento.




-sta solucion solo es posible
iIntegrando la eficiencia en la
automatizacion de conversaciones
y sistemas, lo que llamamos
inteligencia conversacional.

Combinando tecnologia y empatia,
es posible ofrecer respuestas automatizadas
rapidas, completas y adaptables,
entendiendo los matices del lenguaje
humano. De esta forma, cada interaccion

es unica y personalizada, ademas

de reducir los costes operativos de empresas
de todos los tamanos y segmentos.




El comportamiento

digital de las personas
cambia a medida que
avanzan las tecnologias




Pdrate a observar el cambio

de comportamiento y

la transformacion de la interaccion
digital con la aparicion de cada
nueva tecnologia.

Hoy en dia, vivimos en una era
conversacional impulsada aun
mas por la Inteligencia Artificial.

Primeras
aplicaciones moviles

2008

lanzamiento
de Apple Store
pAra AppPs

Ya no basta con estar presente en
las aplicaciones de mensajeria.

—S necesario responder con rapidez
y ofrecer respuestas integradas en
los sistemas para resolverlo todo
con buenas conversaciones.

2018 ol e

Se lanza
WhatsApp API
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de las empresas
estaran atendiendo

instantanea.
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Conversaciones

M crean]valor

S ajustas e

una mentall

| proceso de ventas g

dad conversacional,

Incorporando la experiencia

y las tecnologias del canal en

su contexto, creards
conversaciones que crean valor.




Otros datos de WhatsApp

EL 60%

de las marcas

mas valiosas usa
la API de WhatsApp.

+50 millones EL79%

de cuentas
de WhatsApp

de las personas ya han

contactado con una
empresa por WhatsApp.

Business creadas.

EL 68%

de usuarios ya ha

EL 967

de los usuarios

EL 83%

hablan con empresas
para salir de dudas y

contratado un servicio a
traves de WhatsApp.

entran a WhatsApp

todos los dias. recibir informacion.

acceden a WhatsApp a diario y ya hay mas de 50 millones

en paises hispanohablantes de cuentas de WhatsApp Business en el mundo.

Source: Panorama Mobile Time - Opinion Box, 2022



cComo era el contacto

antes de ([ (aplicaciones
de|mensajeria?

Hace tiempo, la comunicacion tenia lugar de forma mas
sectorizada en diferentes canales, donde las interacciones
eran mas complejas y, habitualmente, insatisfactorias.




Personas Plataformas de consumo

———————— Marketing

\VilelgeYe!

___________________ Ventas

Atencion
al cliente



cComo es el
contacto despues

de ((:5)aplicaciones

de] chat?

Con la llegada de las aplicaciones de mensajeria, las interacciones
han evolucionado a conversaciones por mensajes directos para
fortalecer la relacion de la marca con el cliente.




Personas Plataformas de consumo

\VilelgeYe!

”~ . '
C’ P Marketing
@ _________ . Ventas
¢
Plotaformas TN Atencion
donde se puede e :
al cliente

integrar la [A




cSabes como
Implantar

eficazmente

conversaciones

a traves
de Inteligencia
Artificial

en tu empresa?

La era conversacional ha sido acogida

por las grandes empresas y ha evolucionado

a traves de la integracion con Inteligencia Artificial,
pero no todas las empresas consiguen implementarla
de forma eficiente porgue piensan que la simple
automatizacion es suficiente y esto, no es cierto.

Para obtener respuestas eficientes que reduzcan
los costes y el tiempo de servicio, se necesita

un sistema de |IA completo que no solo se fije

en las respuestas, sino, sobre todo, en la escucha
activa para
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Una buena conversacion va mucho
mas alla de una buena respuesta.

Las buenas conversaciones se basan,
sobre todo, en saber escuchar.

i
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Pero, ;como se puede Imantener
una buena conversacion E3laR=XTe 0 1le | ¢

¢;,Has tenido alguna vez la experiencia de habla
con alguien gue no te escucha?

Si es asi, creo que has experimentado la sensacion
de ser ignorado, como si hubleras dicho algo irrelevante
en la conversacion.

En estos casos, la interaccion parece mas un monologo
que un dialogo y despiertan varios sentimientos:
irritacion, frustracion, desinteres...

Lo mismo ocurre con las conversaciones entre
tu empresa y tus clientes.

Antes de automatizar para generar una secuencia
de respuestas, hay que escuchar atentamente
para entender lo que necesita el cliente y luego
responder rapidamente en el canal digital

que el prefiera.




Capaz de escuchar en tiempo real
lo que ocurre en las redes sociales,




Cada publicacion, comentario o compartido

es una pieza importante del puzzle. Esta herramienta
no solo reune dichas piezas, sino que tambien

te permite obtener una vision general

de las opiniones del cliente.

Es como tener un diagnostico completo
de lo que ocurre en la cultura digital y acceder

a la informacion para [eigelg=Xdgeid=Te[[ef
que tengan sentido.
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del Social Listening

La magia consiste en transformar
el enorme volumen de datos en linea

en informacion util.




LR (de éxito
Araujo: Yy

30 dias de facturacion
ensolo 1l

Droguerias Araujo se asocio con Blip desde el primer
momento en que Meta lanzo su API - Application
Programming Interface - de WhatsApp para farmacias
y droguerias. La API - Interfaz de Programacion

de Aplicaciones - de WhatsApp permite la integracion
de la plataforma con otras funciones, lo que facilita
una atencion al cliente automatizada y de calidad.

Para optimizar aun mas la estrategia

de conversaciones inteligentes, Blip y Araujo

han desarrollado el avatar personalizado [lamado
J6, que da aun mas vida al contacto con el cliente.

La cadena de farmacias dispone de un catalogo
de mas de 10.000 articulos, que se puso a la venta
en WhatsApp mediante la tecnologia de Blip.




War-Room es una estrategia de andlisis y seguimiento
de publicaciones con datos procedentes de todos

los canales digitales, permitiendo la toma de decisiones
de forma inteligente y en tiempo real.




El uso de la inteligencia artificial

con social listening permitio una interaccion
personalizada y eficaz con los usuarios,

por lo que en un solo dia se alcanzaron

los ingresos previstos para todo el mes.

El contacto automatizado con A en WhatsApp se puso
en marcha en noviembre de 2022. Esto significo

el despegue de la automatizacion y la innovacion para
Araujo y se comprobo como la integracion del social
Listening impulso resultados significativos en la campana.
La buena sincronizacion del equipo y la emocion

de participaren una campana tan significativa
tambien fueron factores cruciales para el exito.

y
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El caso de Araujo en numeros:
54 2 K de Interacciones completadas
® en el C.I y Smart Sales

54 zK de interacciones completadas
® sobre DLI, Araujo y Concorrentes

NUEVAS conversaciones

372 en las redes soclales de Araujo

con 190 comentarios atendidos



Andre Giffoni




para complementar
la estrategia digital

., 1e Imaginas escuchar todos los datos
en tiempo real y dirigir a cada persona

a conversaciones personalizadas segun
SuUS Intereses 0 necesidades?

Ese es el poder de Clic to WhatsApp vinculado a Social

Listening, que ofrece una asertividad fundamental
para las empresas que buscan interactuar eficazmente
con sus clientes.

Whatsapp:

Con un simple clic, puedes iniciar conversaciones
instantaneas en WhatsApp directamente desde

los anuncios de las principales redes sociales

(por ejemplo Instagram y Facebook), creando una via
de comunicacion directa y personal. Esta funcion

no solo facilita la interaccion inmediata sino que
tambien personaliza la experiencia del cliente,
convirtiendo un anuncio digital en una conversacion
real y significativa.

El poder de clic to WhatsApp reside en su capacidad
para convertir los clics en conexiones reales.

En otras palabras, cada interaccion ofrece informacion
valiosa sobre las necesidades y preferencias

de los clientes, lo gue permite a las empresas adaptar
sus estrategias y servicios con mayor eficacia.

Es mas que un canal de comunicacion:

es una estrategia para comprender mejor a los
clientes y satisfacer sus expectativas con buenas
conversaciones en el canal digital que prefieran.




m Stellantis

Revolucionar la comunicacion
en el sector del automovil
con Clic To WhatsApp

Ahora que ya conoces un poco mas sobre Clic to WhatsApp,
es hora de conocer un gran caso de exito: El caso de Stellantis,
grupo lider en el mercado de la automocion, y su utilizacion
estrategica de clic to WhatsApp: una herramienta que se ha
convertido en fundamental para su modelo de negocios.

Te contamos como Stellantis no solo ha mejorado

la comunicacion con los clientes, sino que tambien

ha impulsado significativamente las ventas y la eficiencia
operativa.

1Sigue leyendo!




48 caso - exito

de [Stellantis

Trabajamos el mercado brasileno

para Stellantis. Donde, con
967 de los brasilenos

el

utilizando WhatsApp a diario

y el 95% de las empresas C

el pais

con presencia en la aplicac

on,

Stellantis reconocio la necesidad

de adaptarse a este popula

elelalelt

de comunicacion en dicho pais.



El objetivo era transformar cada interaccion
en una experiencia personalizada y eficaz,
que respondiera a las necesidades

de los consumidores en tiempo real.




3
‘de [ Stetlantis

-n 2020, el grupo comenzo a realizar

campanas publicitarias
e Clic To WhatsApp (CTW),

C

C

inteligente ¢

Irgiendo a

0S usuarios al contacto

el canal como una nueva

alternativa a las tiendas fisicas
y a la pagina web.

~

Inicialmente, el objetivo de las campanas
era generar demanda y animar a los contactos
que no habian mostrado interes por los vehiculos

del grupo a dirigirse a los concesionarios autorizados.




Antes de esta implantacion, el principal canal
de contacto en linea eran los formularios de los sitios
web de los concesionarios.

Sin embargo, la necesidad de completar toda

la informacion (nombre, telefono y e-mail) echaba
para atras a algunos usuarios, ya que les resultaba
un proceso un tanto laborioso.

En este sentido, los anuncios Clic To WhatsApp
integrados con Contacto Inteligente fueron

una estrateqgia asertiva para los objetivos

de Stellantis, ya que la funcionalidad permite llegar
al publico a gran escala y acercar al usuario

a la marca en menos pasos, a traves de campanas
personalizadas y optimizables en tiempo real.




Coste
de adquisicion un

EL 509

m Stellantis S

-n Contacto Inteligente, las conversaciones 16 ?6 O/
tienen lugar al ritmo de los clientes, y 4 /0
gue son atendidos automaticamente de ROI de aumento
y siguen un flujo no lineal con varias de leads

opciones, entre ellas:

Agendar el test drive de un vehiculo.

Consultar la ubicacion de los concesionarios
MAS cercanos.

Acceder al catdlogo y a los detalles de cada Aumento del Aumento del
modelo de automovil. 3 3 o, 5 o,
Hablar con un asesor de ventas /

y formular sus dudas. , /o o

de las ventas de las ventas a traves
de WhatsApp




[ futuro

comunicacion

Tu empresa puede ser la siguiente.

El recorrido de Stellantis con Clic to WhatsApp

es un claro gjemplo del poder de la innovacion
digital, incluso en el sector de la automocion.

Al adoptar esta tecnologia, la empresa no solo
mejoro su relacion con los clientes, sino que tambien

experimento un aumento significativo de sus
Indicadores clave de rendimiento.




A traves del contenido de este ebook sobre el poder

de la Inteligencia Conversacional, ejemplificado

en las tecnologias de Social Listening y el poder

de las buenas conversaciones de WhatsApp, impulsado
por CTW, explicamos un poco mas sobre la importancia
de escuchar y entender las conversaciones online

para el exito de tu negocio.

Mediante un seguimiento activo de las redes sociales,
foros y plataformas online, tu empresa puede acceder
a insights valiosos sobre la percepcion del publico,

las tendencias y las oportunidades de participacion.

La integracion de Social Listening en el marketing ofrece
una ventaja competitiva, permitiendo ajustes rapidos

y la creacion de relaciones mas profundas.

En otras palabras, es muy importante darse cuenta

de que el Social Listening va mas alla

de la recopilacion de datos.

. Esta preparada
t U e m p resq pq rq m Adoptando este enfoque, tu empresa puede innovar,

mejorar la experiencia del cliente y generar mas

o o resultados personalizando cada conversacion.
m siguiente paso?




Transforma
L.El mensajes

de tu empresa

en buenas
conversaciones

para vender mas.

Habla con un experto en Inteligencia
Artificial Conversacional de Blip.

Cuentale todas tus dudas sobre la implementacion
de CTW y Social Listening para que tu empresa
pueda atender, captar y credr una experiencia
gratificante en los principales

canales de mensajeria.
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