Caso de Exito | @ WhatsApp

Importante Aseguradora Mexicana
Permite a los clientes levantar
incidencias por WhatsApp

+500k USD

en ahorro del Call Center
por atender incidencias via WhatsApp

+202K

siniestros atendidos por WA

+S0K

reportes 100% automatizados en 2024

2.6 M

de notificaciones proactivas enviadas
por WhatsApp para el seguimiento de
incidencias (reemplazando SMS
y emails)

Importante aseguradora mexicana lider en el mercado
automotriz con mds de 20,000 agentes y mds de 5 millones
de autos asegurados.

Con su aplicacion conversacional los usuarios pueden:
levantar reportes, consultar informacion y preguntas
frecuentes sobre un siniestro.

& Seguros
Seguros México v

Hola 1218 a. m. v/

Hola, natsalinas83: /! Soy Segubot,
el asistente virtual de Seguros £,
puedo ayudarte con lo siguiente:

W Reportar un siniestro ®

{z4) Informacion de mi siniestro
(&) Preguntas frecuentes ?

Aviso de privacidad

-~ Encuentra nuestro Aviso de
Privacidad en:
https://bit.ly/30AIlUMQ (218.4. m
Para comunicarte conmigo:
® Escribe el nﬂrﬁ‘erg de la opcién
queteinteresa @
® Escribe fré‘seg breves c\on lo que

\\
uieres saber
q / 12218a. m

Necesito al ajustador |55, .,

Lo siento, no entendi lo que
escribiste. (v <) Me avudaria mucho
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SOBRE BLIP

Blip es una plataforma Al-first que ofrece lo Ultimo en soluciones de inteligencia
conversacional para ayudar a los negocios a conectar con sus clientes a través de
canales digitales y las principales apps de mensajeria, como WhatsApp,
Messenger, Instagram, RCS y Apple.

Contamos con el conocimiento, el talento y la tecnologia para resolver las
necesidades de tus usuarios, antes de que ellos mismos te lo pidan, logramos una
comunicacion automatizada, personalizada y predictiva para tu marca.
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Alianzas estratégicas:
’
@ == Microsoft Google
Premios WhatsApp:
Finance Revenue Growth Utilities Hero
@ Best-in-class Spotlight (2024) (2024)
Use Case Maker (por 2do. afio consecutivo)
(2024)
Certificaciones:

ISO GDPR

27001 COMPLIANCE SOCI/SocH
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https://www.linkedin.com/company/10092692/admin/feed/posts/
https://www.instagram.com/blipenespanol/
https://www.youtube.com/@Blipenespanol
https://www.facebook.com/blipenespanol
https://www.blip.ai/es/
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