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Nuevas
funcionalidades

WhatsApp:




WhatsApp Flows es un paso decisivo
que da WhatsApp para convertirse en
la app “todo-en-uno” definitiva para
la comunicacion entre empresas y sus
prospectos y clientes.

Con mds de 2.700 millones de usuarios activos, WhatsApp
es la aplicacion de mensajeria mds usada y estd liderando
la transformacion de los canales digitales para mejorar
los resultados de los negocios.



;Oue es

WhatsApp] ;" )

WhatsApp Flows es una funcionalidad que potencia la
forma de crear interacciones dentro de WhatsApp a traves
de experiencias enriquecidas con componentes de Ul.

Las empresas pueden definir, configurar y personalizar
mensajes enriquecidos a nivel de Ul para brindar a los
clientes mayor comodidad y dinamismo en la forma en que
se comunican y realizan acciones.

@ This business works with other companies to
manage this chat. Tap to learn more

Jasper's Market
Business Account

Joined Jul 2016 - @ 503 - (@ 789

Join now

o
)d’a‘rPeP’s

MARKET

Join Jasper’s Rewards!

2
e .
10% off your next order

Get 10% off exclusive deals at
Jasper's when you sign up!

Name

(Ayesha Pwar ’

11:59

Email

( ayesha_49952@mymail.com

Sign up

[C] 1agree to the terms. Read more

D Keep me up to date about Jasper's offers
and promotions

Continue

° Managed by Jasper’s Market. Learn more

4

) [ |

Asi, WhatsApp Flows atiende, por
un lado, a la preferencia de los
clientes para comunicarse con
empresas en un entorno conocido
y familiar como es WhatsApp; por
el otro, amplia las posibilidades
de los negocios en esta
plataforma, llevando la
automatizacion y personalizacion
de la experiencia del cliente al
siguiente nivel.



WhatsApp Flows ofrece una
amplia gama de casos de uso en
todo el recorrido del cliente

Descubrimiento

WV

WV

V

Generacion de leads

9 Consideracion

Solicitar un presupuesto Conseqguir

Reserva de citas = : R
para un producto / servicio direccion

Compra y servicio

Re-engagement

Historial Gestion de Log in Atencion al
de pedidos la cuenta d cliente y encuestas
Ofertas personalizadas y mucho mas



Los casos de uso mas populares

oo sl WhatsApp Flows ‘

Meta ha compilado algunas guias y casos de uso populares
en el uso de WhatsApp Flows, entre los que incluye:

Obtencion de leads en el
sector de servicios financieros

WhatsApp Flows busca mejorar la captacion de leads a traveés de la
automatizacion y simplificacion de las comunicaciones. Para préestamos
preaprobados, en solo unos minutos y pocos pasos, el cliente y la empresa
firman un acuerdo automatizado y personalizado del siguiente modo:

g’ Se presenta una cantidad de prestamo al usuario

@ El usuario puede personalizar condiciones como el periodo de
devolucion o el metodo de pago.

Unity Bank @

Business Account

Av t7,2023

IgUS

X Your pre-approved loan

This business uses a secure service from Meta to
manage this chat. Learn more

Here is your pre-approved loan

h - -
Pre-approved personal loan
You're one of the select

customers to get this offer. Get

instant loan of up to ¥10L.
Interest rate starts at 9% pa.

Here is an offer exclusively made for you. Claim it
as it is or tweak as needed.

~ Loan amount

¥7,20,000

11:59

View details

~ Tenure

24 months

Estimated EMI
#7200 per month

Interest rate
9% per annum

Continue

4 Managed by Unity Bank. Learn more

® Message D @ °




X Loan credit details

Loan credit details

Choose payment mode

UPI

Using phone number
Bank transfer

Using account number and IFSC code

Enter bank transfer details

Account number

53041280

ICIC5050

k. Learn more

11:59
<« Unity Bank & :
Business Account *

This business uses a secure service from Meta to
manage this chat, Learn more

(]
ﬁ-h%

Pre-approved personal loan

You're one of the select
customers to get this offer. Get
instant loan of up to F10L.

Interest rate starts at 9% pa.

Unity Bank

Cover what matters most with

comprehensive home insura... & I
I — ’

Sent @ 11-E8

x Summary

Summary of your selections

Amount
T7.2L

Tenure

24 months

Interest rate

9% pa

EMI
¥36,000

Processing fee

¥ 500

Disbursement

Transfer to account xxxx1280

4 Managed by Unity Bank. Learn more

Este flujo puede adaptarse ademdas
a otros casos de uso (por ejemplo,
ofertas vinculadas a tarjetas de
credito), e incorpora metodos seguros
de autenticacion para el usuario.



11:59

Ecoshop & =
(_ 0 Business Account Eﬂ

Today

B This business uses & Secure service fram Meta 1o

manage this chal. Learn more

Black |

,.-| l{.

Frldav

.:',

Black Friday is around the corner
and as promised we are giving
you early access to our deals.
Select the best deal for the
products you are interested in!

Shop now

& Message

n@o

Envio de ofertas personalizadas

Los negocios pueden disenar flujos de
conversacion para enviar recomendaciones
especificas para los clientes en base a sus
preferencias.

Los flujos de conversaciones, a su vez, pueden
continuar hasta que el trato quede cerrado.

e

Black Friday Deals

Let’s find the perfect phone offer
for you

w4l

What are your preferred brands?
Ecoshop @ =
€ P A

Business Account

TechWave

Today

Apex

@ Thiz business usas a secure serviee from Meta to
manage this chat. Learn more

VirtuVision

Nova

| Black "

Fri l:ia\. ,-
g’ B !

Lumia

What do you use the mobile phone for? - .
¥ P Black Friday is around the cormer

and as promised we are giving
you early access 1o our deals,
Select the best deal for the
products you are interested in!

Social networking

Video streaming

Shop now

Black Friday is arcund the

Ecoshop
comer and as promised..

Sent @

Here is the payment link to buy
TechWave TW14 Pro.

https:/fshortlink.com

@ Message D @ o



en el sector seqguros

Contratar nuevas polizas o
personalizar las ya existentes es
otro caso de uso facilitado por
WhatsApp Flows. Se generan
presupuestos alineados con las
preferencias y perfil de los clientes,
todo de un modo conversacional
para:

@ Reunir la informacion del cliente

@ Comparar cuotas y polizas
disponibles y recomendadas

@ Envio de presupuestos

@ Insurance &

Aqui estan las opciones de
seguro mas recomendadas
para ti, ¥ basadas en la
informacion proporcionada:

1/Cobertura basica: €300 anuales
2|Cobertura media: €450 anuales

3|Cobertura completa: €600 anuales

¢ Te gustaria proceder con
alguna de estas opciones o
comparar mas? i

| 2|Cobertura media...

Enviado

iEstupendo!

Haz clic en el botén de

abajo para registrarte y
completar tu seguro. %

Registrate ahora

@ Insurance &

jHola! © 'Soy tu asistente virtual de
seguros. ¢ Te gustaria obtener una
cotizacion? “Por favor, selecciona
el tipo de seguro que necesitas:

# Seguro de coche
2% Seguro de hogar
i= Seguro de salud

&¢ Otro

| #Seguro de coche

Enviado

iGenial' 8> Para comenzar,
necesito algunos detalles.
¢Cual es tu nombre completo?

Maria Garcia

iGracias, Maria! . . Ahora, por favor,
indicame la fecha de nacimiento del

15 de marzo de 1990

© ©® 9

Agendar cita

Fecha
Lunes, septiembre 23, 2024

Hora
8:30 AM

Continuar



’ en base a intencion de compra
— En vistas a ofrecer servicios cada vez
Tell us who you'd like to cover? mads personalizados, WhatsApp Flows
Who would you like 1 cover? propone disenar conversaciones para:

»

Just myself

@’ Recopilar datos de los clientes de
forma conversacional

Myself & another person

My family

Just my children (under 18) @ Permitir a los clientes comunicar a las

empresas los productos y servicios en
2 los que estdn interesados

Mumber of people you want to add 10 this policy

Continue

# MWanaged by C5 Mutual Learn maore

Cover level Cover level H &« Your details

| \'F ) T
: ‘ !
o s s A .E = R et

Select what level of cover you Choose your excess Your details
n%df — Excess
F25000.00

— Mame

Ayesha Pwar

What level of cover do you need?

Amount you want to pay when making a claim

Treatment only

— Current address

Treatment & limited diagnosis 9 Main St, Light City, S0, Cascadia

Treatment & full diagnosis

— Zip code

59923

& Managed by CS Mutual, Learn more 4 Managed by C5 Muitual. Leam maore 4 Managed by C5 Mutual, Learn mare




Mads casos de uso
en WhatsApp Flows

Salud del consumidor

El usuario puede elegir los tests que necesita, reservar
una cita y pagar el servicio sin necesitar de aplicaciones
externas. Util en contextos de pruebas de laboratorio,

diagnostico, servicios clinicos...

= . Ministry of Health «

Business Account
Today

@ This business works with other companies to
manage this chat. Tap to learn more.

Ministry of Health

Business Account

Joined Jul 2016 - € 503 - (@) 789

Check your health

Our lab tests can help you take
back control of your health.

Book now

7

® Message

4

Ministry of Health «

X Book Appointment

~— Your name

Ayesha Pwar

Location

Light City Clinic

~— Date

Saturday, Jun 7, 2023

~— Time

09:30 — 11:30

Managed by Ministry of Health. Learn more

<4 @

(_. Ministry of Health «

Business Account

1y

Check your health

We are able to test for over 970
sensitivities. Order a test today.

Ministry of Health ]
Qur lab tests can help you n

take back control of your he...

Sent €

Booking confirmed

Name: Ayesha Pwar

Location:

Date: Saturday, Jun 7, 2023
Time: 09:30 — 11:30

Test: Food intolerance test, Gut
health test
Totoal: $51.00

Pay now

(&) Message

4



markt ¥
<_ @ Business Account

&« Rating Today

O This business_works with other companies to @ This business works with other companies to
manage this chat. Tap to learn more. manage this chat. Tap to learn more.

Rate your order

. 4 o
'@ -~ Purchase experience ’%
Excellent (5/5)

— Delivery and setup

How did we do? Average (3/5) How did we do?

Please rate your experience Please rate your experience
based on your recent order! based on your recent order!

11:59 ~ Customer service 11:59

Good (4/5)

Get started

markt
Please rate your experience
based on your recent order!

Sent © 11:59

Feedback received

Thank you, your feedback helps
us improve our service.
11:59

@ Message % a o ™ Managed by markt. Learn more @ Message % m

4 @® | 4 e |

Satisfaccion del cliente

Encuestas post-venta

El envio automatizado de encuestas a los clientes
despues de que han realizado una compra permite
acceder a feedback instantdneo y canalizar
debidamente posibles problemas de satisfaccion




Gestion de cuentas

Actualizaciones de perfil

WhatsApp Flows tambien facilita la
obtencion de datos mads precisos o
actualizados sobre los clientes,
fomentando una alineacion con sus
preferencias precisa y puesta al dia

Delivery address

—~ Name

Ayesha Pwar

~ Home address

9 Main St, Light City, SO, Cascadia

Zlp code
(59923

™ Managed by markt. Learn more

Today

@ This business works with other companies to
manage this chat. Tap to learn more.

markt
Business Account

Joined Jul 2016 - €@ 503 - @ 789

| need to update my address .5,

Update delivery address

Tap 'Get Started’ below to update
your address.
11:59

Get started

markt
Business Account

Joined Jul 2016 - € 503 - © 789

I need to update my address ..,

Update delivery address

You can update your delivery
address in WhatsApp.

markt

You can update your delivery address in
WhatsApp.

Sent @ 11:50 &/

Delivery address updated
Ayesha Pwar

9 Main St, Light City, SO,
Cascadia, 59923

11:59

® Message » B o
m

4 @




Joystick Studios
Business Account

August 7 3 & Your plan

@ This business uses a secure service from the
Meta to manage this chat. Learn more

Recommended for you

Mavie Lovers' Delight &
Unlimited movie channels, Z500/mo
blockbusters 1o indies

Recordatorios de Pagos

Es posible generar recordatorios
GUtomdt|COS de p(]go’ QS|I como YaudrIa:sthillfanVsubcription is Basic Entert[ainment Pack ur _
. ready! 50+ (News, Lifestyle, /mo
menSOJeS pOrO recordgr pOgOS, HiSoﬁa!YuurTVsubscriplion islset S
recargas de saldo o renovacion L‘}iéﬁi&:’iﬂiii‘ﬂ.‘.ii‘:fr’ﬁpﬂ?oif‘“"““ Lol il AR
. . ease review your plan and ERiEnalve:3P0fs coverage, live o
de suscripciones poymentotors b ickng the

Family Fun Pack %

Kids, family movies, educational ¥750/mo

Review Plan content

Ultimate Entertainment
Combo 2950/mo O

200+ channels, includes all

aenres plus oremium

-

@ Managed by Joystick. Learn more

12:30

< Joystick Studios
Business Accouwnt

TRVITTINE T T T TN - TTIF R TN F- ]

& Payment method &« Summary ready! &

Hi Sofia! Your TV subscription is set
o to expire on 30th March. To continue
Select a payment method Confirm Plan watching without interruption,

please review your plan and
Joystick credits payment options by clicking the
2250 credits button below.

Credit or debit card -7 h e Review Plan
Visa and Mastercard

Sodexc Plan: Movie Lovers' Delight i?:nfic::puj:);u,
Need valid Sedexo card number Channels: Unlimited movie channels subscription!

Top up: Special premieres and festivals at Sent @

225/movie

Price: ¥500/manth Plan: Movie Lovers' Delight

Mode of payment: Credit or debit card

Net banking
Select from list of banks

Channels: Unlimited movie channels
Price: 500

Payment method: Credit or debit
card

Great selection! Please click below
to proceed to the payment

& Pay now

© s

‘ Managed by Joystick. Learn more ' Managed by Joystick. Learn mare




Gestion de citas tecnicas

La gestion de citas de mantenimiento o visitas tecnicas
tambien queda optimizada: en muy pocos pasos, cliente
y empresa quedan alineados y la visita, calendarizada

15:25

< ° Future Energy

Hello!"! We have a technician
visit scheduled for you today!
Please confirm or reschedule
the visit below.

Confirm
Reschedule

Cancel messages

Hello!! We have a technician
visit scheduled for you today!
Please confirm or reschedule
the visit below.

Reschedule

Click the button below € to

reschedule your technician visit.

Schedule maintenance

©®© ¢

15:25 all T -

< ° Future Energy % C]:I %

@ Messages to this chat and calls are now secured
with end-to-end encryption. FutureEnergy may use
another company to store, read, and respond to your
messages and calls. Tap to leamn more.

X Schedule technician visit

Address

Date
MM/DD/YYYY

Continue

Managed by Business. Learn more

15:25 all T -

< ° Future Energy % [:n %

Click the button below € to
reschedule your technician visit.

Schedule maintenance

Click the button below © to
reschedule your technician visit.
Schedule maintenance

Booking confirmation:
= Saturday, June 7, 2023

© 2:00pm

®Av. Brig. Faria Lima, 3732 -
Itaim Bibi, Sao Paulo - SP,
04538-132, Brazil
Booking ref: 12345678




Ejemplos de uso de

\WhatsApp | Flows:

algunas formas de sacar a
la luz todo el potencial de
los flujos conversacionales




Flujos con mensajes
de marketing

Se enmarcan aqui todos los flujos disefiados para atraer,
educar y convertir a los clientes potenciales. Es decir, se
trata de mensajes que promocionan productos, ofertas
especiales, y contenido relevante para ellos.

Asi, WhatsApp Flows propone un
enfoque altamente interactivo y
sencillo con un objetivo principal:
captar el interes del prospecto y
crear un itinerario que o
conduzca hasta la accion
deseada (compra o suscripcion).




Puedes crear un flujo que permite a los
clientes ver una oferta, obtener mads
detalles y apuntarse, todo dentro de la
misma aplicacion, sin PASOS
adicionales ni complicaciones.

Dentro de este tipo de mensajes,
algunos ejemplos de uso incluyen:

® Mensagjes orientados a la
generacion de leads y su registro
conversacional

@ Envio de informacion sobre
promociones exclusivas (ventas
flash, ventas solo para miembros,
periodos de rebagja...).

yre, Jasper's Market v

Join now

Join Jasper’'s Rewards!

~ Name

‘ Ayesha Pwar

ayesha_49952@mymail.com

| agree to the terms. Read more

. Keep me up to date about Jasper's offers

and promotions

Managed by Jasper's Market. Learn more

4 @ [

& e Jasper's Market v
: Business Account
Today

® This business works with other companies to
manage this chat. Tap to learn more.

Jasper's Market

Business Account

Joined Jul 2016 + @ 503 - (@ 789

10% off your next order

Get 10% off exclusive deals at
Jasper's when you sign up!

Sign up

Envio de contenidos relevantes
para el usuario (contenidos de

blog, descargables, tutoriales,
podcast...).

Propuestas de eventos o
webinars.

Ofertas basadas en el historial
de compras.

Actualizacion de productos o
servicios (nuevas funcionalidades
O caracteristicas)

Programas de recompensas o
fidelizacion.



Flujos con mensajes

B utilidad_

Los mensajes de utilidad se orientan a
proporcionar informacion Util al
prospecto o cliente.

En el centro de estos mensajes estd el
ofrecer valor a los usuarios, de modo
que queden satisfechos en sus
comunicaciones con la empresa y con
los productos que adquieren.

Una muestra de este tipo de flujos: el
negocio envia un recordatorio de una
cita los dias anteriores; da ademads la
opcion a que el usuario la modifique
en caso de que no pueda acudir.




Algunos ejemplos del uso de WhatsApp Flows
para los mensajes de utilidad incluyen:

@ Mensajes de onboarding.

@ Envio de documentos Utiles (por ejemplo, manuales o una guia de
primeros pasos para el uso de productos).

@ Obtencion de feedback y encuestas conversacionales post-venta.
@ Tutoriales y guias.

® Recordatorios de mantenimiento, pPAgo O recargas.

@ Reservas de servicios o gestion de citas de técnicos.

@ Obtencion de presupuestos.

@ Insurance &

Tienes una cita programada
para mafana a las 8:30.
¢Aun puedes asistir?

Si, confirmo asistencia

Cambiar cita

Tienes una cita programada
para manana a las 8:30.
¢AUN puedes asistir?

Agendar cita

Cambiar cita

Por favor, selecciona una
nueva fecha para tu cita:

Calendario interactivo Lunes, septiembre 23, 2024

Hora

2:30 PM

Continuar




Flujos con mensajes

de K&

Se trata de una categoria que abarca todo lo relacionado
con la atencion al cliente y que se basa en el poder del
enfoque conversacional para resolver cualquier problema
o dificultad de forma efectiva e instantdnea.

Algunos ejemplos de uso en este ambito incluyen:

® Ayuda en la gestion de cuentas (direccion, perfil,
preferencias...)

® Soporte al cliente (manejo de problemas, envio de
formularios, triaje, autoservicio...)



19:15 . il § 90% W 19:15 . Wil T 90%

4 ”” BankB& O3 & ¢ < m BankB& EE

SEL NG KON B 00 02 l;’k

Hola Alex, gracias por venir hoy. ¢4 @ : GOIIAISx AT e i ROR oy
Si tienes unos minutos, cuéntanos >°o Si tienes unos minutos, cuéntanos
- cémo fue tu experiencia. [/ ﬂ cémo fue tu experiencia. |/

TSN NN NN T NS S AT ﬁ

Realizar encuesta

Y Realizar encuesta ».
i = LR v N >N v° u v—

2 Insatisfecho
e o N =

X Encuesta “=. Queremos mejorar. ;Podrias
decirnos cual area de nuestro
servicio te parecio insatisfactoria?

(Como calificarias tu experiencia de hoy?

Elige una opcion

& Muy satisfecho & Calidad del producto o servicio

© Satisfecho ) Gracias por tu respuesta. [/

) i Uno de nuestros asesores se pondra
en contacto contigo en breve para

(= Promedio ayudarte a resolver este inconveniente.

iHola! Soy Andrea, del equipo de
atencion al cliente. He visto que no
quedaste satisfecho con la calidad del
59 Muy insatisfecho 5 producto o servicio. Estoy aqui para

i ayudarte ;Puedes brindarme mas
detalles sobre lo que sucedid? @

ENVIAR
- =0

© Mensaje

(=2 Insatisfecho

Gestionado por Bank Global. Aprender mds.

g’ Unejemplo de un flujo efectivo de atencion al cliente
podria ser el siguiente: el negocio envia un formulario de
satisfaccion a los clientes que acaban de recibir un
producto.

g’ Siseidentifica algun problema que cause insatisfaccion, se
les ofrece la oportunidad de resolverlo a traves del
servicio de atencion al cliente.

@ Enestainteraccion, se les asigna un numero de expediente
para su seguimiento y, en el mismo momento, el negocio
proporciona respuestas y sugiere estrategias para
solucionar el problema.







Consorcio m

La compariia brasilefia Consorcio
Magalu ha puesto en marcha
WhatsApp Flows como prioridad para
optimizar sus procesos para la
reserva de citas.

Previamente a esta implementacion,
los clientes potenciales eran
redirigidos desde WhatsApp a la web
corporativa, donde podrian acceder
a un calendario para reservar una
cita. De acuerdo a datos de la propia
organizacion, el resultado eran tasas
de abandono del 92%.

Con WhatsApp Flows, se ha logrado que todo el flujo
permanezca en la misma aplicacion, con los siguientes
resultados:

@ Mejora de la experiencia del cliente al eliminar la
necesidad de redireccionamientos y los tiempos de
espera. EL aumento de la satisfaccion del cliente se
registra en un 217%.

@’ Aumento de 2.9 veces en las conversiones entre
visitantes orgdnicos y un incremento del 49% entre el
trafico pagado.



La plataforma india de servicios de
salud multicanal Apollo 24|7 también
ha experimentado de primera mano los
beneficios de WhatsApp Flows.

En este caso, el negocio quiso disenar
una experiencia que incrementara

las citas para test diagnosticos, y los
ingresos promedio por pedido. Los
resultados:

® Aumento del 49% en las reservas de
pruebas comparado con el método
tradicional basado en un chatbot
convencional.

@ Incremento del 72% en el ingreso
promedio por pedido en
comparacion con el chatbot
habitual.

Apollo 24|7

Today

@ This business works with other companies to
manage this chat. Tap to learn more

hi g530m

Namaste!
Welcome to AskApollo. What can | help you
with today? 9:53PM

Please select a healthcare service based on
your needs:
9:53 PM

X

Services

«# BOOK A LAB TEST

# ORDER MEDICINES

.2 DOCTOR CONSULTATION

% HEALTH INSURANCE

@ Women Vit-D @3249

CIRCLE MEMBERSHIP

'3 Health Records

O 0O O o O O O O

NEXT

Tap to select an item



Oblip
tu aliado para llevar
WhatsApp Flows

al siguiente nivel




La intuicion y facilidad son clave en
WhatsApp Flows. Puedes usar plantillas
disponibles en la plataforma sin
necesidad de conocimientos tecnicos.

Sin embargo, para aprovecharlo al
maximo, es importante integrarlo de
manera estrategica y adaptada a las
necesidades del negocio. Por lo tanto,
es recomendable contar con un
especialista que pueda asegurar una
implementacion optima y
personalizada, en lugar de hacerlo de
manera autonoma.

Es aqui donde entra en juego Blip.

Como expertos en el diseno de experiencias
conversacionales inteligentes, ayudamos a las empresas
a desarrollar estrategias conversacionales a gran escala
que aprovechen todas las posibilidades de esta SuperApp.



Asi, ayudamos a tu negocio a generar una experiencia altamente
flexible gracias a la integracion con Blip, la plataforma en la
nube mds completa del mundo para el desarrollo e
implementacion de experiencias conversacionales.

¢ Quieres saber mds sobre WhatsApp Flows, su potencial para tu
negocio y como activar esta funcionalidad para llevar tus
comunicaciones al siguiente nivel? En Blip te ayudamos.




Sobre ’blip

Blip es una plataforma Al -first que ofrece lo Ultimo en soluciones de
inteligencia conversacional para ayudar a los negocios a conectar
con sus clientes a traves de canales digitales y las principales apps de
mensajeria, como WhatsApp, Messenger, Instagram, RCS y Apple.

Contamos con el conocimiento, el talento y la tecnologia para
resolver las necesidades de tus usuarios, antes de que ellos mismos
te lo pidan, logramos una comunicacion automatizada,
personalizada y predictiva para tu marca.

Q @ | PREMIUM PARTNERS @ ‘ ngb“ﬁg’ﬁ
FOR MESSAGING API PROVIDER

Premios WhatsApp:

Finance Revenue Growth Utilities Hero
Best-in-class Spotlight (2024) (2024)
Use Case Maker (por 2do. aio consecutivo)

(2024)

Certificaciones:

1SO GDPR @

27001 COMPLIANCE soci/socl

Miembro de:

I~
amvGe
\/(I
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