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FOI AQUI QUE PEDIRAM INSIGHTS
DA CASA MAIS VIGIADA DO BRASIL? S

O Big Brother Brasil se fornou um dos maiores fenomenos
culturais do pais.

De janeiro a abril, o programa é o assunto mais falado nas redes
sociais e, considerando todas as plataformas do reality, cerca de
145 milhées de pessoas sdo alcangadas pelos assuntos
relacionados ao tema, representando 70% da populagdo
brasileira.

Entdo, é certo dizer que os seus clientes fazem parte desse
namero. E por isso, é estratégico que a sua marca esteja
preparada para liderar conversas, além de gerar engajamento e
relacionamento com o publico.
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Noés podemos te ajudar com isso!

Mais uma vez, a STILINGUE que agora é
STILINGUE by Blip, vai monitorar por meio do
Social Listening, as conversas e quaisquer
repercussdes dos principais assuntos trazidos pelo
reality, para que as marcas interessadas possam
aproveitar tudo que estd sendo falado na casa e
também pelo publico, para tragar novas estratégias
de vendas por meio do marketing conversacional.

Acompanhe nossos relatérios semanais

e veja como sua marca
pode aproveitar as oportunidades!
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QUEM ESCUTA MELHOR,
CRIA CONVERSAS INTELIGENTES! %

ESCUTE
os consumidores

Ja imaginou poder ouvir, em tempo real, tudo que

os consumidores falam sobre a sua marca e CONSTRUA

estratégias com
insights em real time

CONVERSE

com seu cliente no
canal que ele
prefere

oferecer exatamente o que eles precisam?

Unindo a nossa solugcdo de data insights real time,
com a jornada do Contato Inteligente da Blip, sua
empresa monitora o comportamento dos clientes
antes, durante e depois das datas que mais
movimentam o comércio, entregando uma jornada
personalizada de ponta a ponta nos principais canais
digitais, como o WhatsApp.

CONVERTA
impulsionando as vendas antes,
durante e depois de uma agdo
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SHARE OF VOICE DA SEMANA :

VOLUME DE MENGOES SOBRE AS PATROCINADORAS DO BBB 24

Seara
Mercado Livre pmm® 4.852
Pantene mmm 4.702
iFood mmm 3.666
Stone W@ 3.610
Chevrolet pmm 3.609
Rexona W@ 3.119
LATAM mm 2.642
Oi Fibra M@ 2.208
Kwai m3 2.034
Engov @ 1.791
McDonald's @ 1.667
Downy B 1.598
Amstel @ 1.350
Esportes da Sorte @ 1.277
Estacio @ 1.101
Delicia @ 1.059
CIF p 1.036
Nestle B 930
Electrolux p 829
Sazon ) 528
Ton ) 433
Ademicon | 165
Pepsi | 134
Neosaldina | 131
Hypera Pharma 4

e

-1

i

63.335

Nos Ultimos sete dias, vimos pela primeira vez nessa temporada uma
anunciante realmente despontar em buzz: além de ter patrocinado a Prova
do Lider, na Gltima quinta (01), a Seara ainda langou mdo de estratégias
fora da casa para incentivar as conversas, como veremos nas pdagina a

seguir.
Completando o top 5 do periodo, apareceram Mercado Livre e Stone, que
também estiveram em ativagdes na casa - com festa e agdo especial,

respectivamente.

Mas, de forma geral, o que impactou para que houvesse maior similaridade

entre as repercussoes da semana - exceto no caso da Seara - foram
publicacdes cobrando posicionamentos das patrocinadoras frente a alguns

acontecimentos do reality.
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AT SES A IAIFI M AGRESSAO, AMEACA, ASSEDIO, IMPUTAGAO DE CRIME...

Com as discussdes mais acaloradas que andaram
acontecendo no BBB, sobre assuntos bastante sensiveis e
polémicos para o horario nobre, vimos as conversas nas

redes se aquecerem também. 63,8 m il

Conforme citado na pdagina anterior, as anunciantes do . .
programa tém sido cobradas por apoiarem tais tipos de itens monitorados

atitudes - assim como jd vimos acontecer em anos citando uma ou mais das pautas
anteriores. Mas em 2023, na ocasido do assédio de Guimé e
Cara de Sapato com a intercambista Dania Mendez, essa
pressdo sobre as patrocinadoras acabou resultando em
comunicados oficiais, e hd quem acredite que tenha
influenciado para a expulsdo dos dois brothers - dessa
forma, esse movimento dos telespectadores ganha forga.

E em um cendrio como esse, resta ds marcas seguir CISSOCiG(;f)eS a uma ou mais
acompanhando o buzz sobre a questdo, entendendo sua anunciantes do BBB 24
curva de ascensdo ou declinio e o teor dessas conversas.

Com isso e de acordo com as diretrizes institucionais, cabe

julgar quando e se é necessdrio se envolver no tema.
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PROVAS DA SEMANA

Em uma mecdnica que exigia agilidade e um pouco de sorte
dos brothers, na Gltima quinta-feira (01), a marca de alimentos
fez sua estreia dentro do reality.

51 mil

itens sobre a marca

15,4 mil

itens sobre a prova

A anunciante levou muito da sua mensagem através do
proprio apresentador do programa, Tadeu Schmidt - que
salientava qualidades do produto em destaque, a Salsicha Hot
Dog Seara, a todo momento.

Mas o que mais chamou a aten¢do nesse caso, como vimos
acima, foi a repercussdo direcionada a anunciante na
ocasido - fugindo do que normalmente costuma acontecer.

Como vemos ao lado, o grande trunfo da Seara foi o
Marketing de Influéncia. A marca conta a vencedora do BBB
23, Amanda Meirelles, em seu time - o que fez inflar bastante o
volume de interagdes no Twitter/X, principalmente por conta
da torcida que a ex-sister ainda carrega consigo.

UMA DISPUTA PELA LIDERANCA
DELICIOSAMENTE SABOROSA COM A SEARA
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Oportunidade aproveitada

¥ STILINGUE
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5 Seara Brasil &
pseara_brasil

/_ Eu ouvi calabreso? « 0BBB24 #BBB24

pela Seara

Linguica Tipo
Na festa do dia 31, houve uma discusséo entre Davi, Calabreso
Lucas e MC Bin Laden, quando o baiano usou a

expressdo “calabreso” para se dirigir ao professor.

O uso do termo foi polemizado dentro da casa, mas
aqui do lado de fora, sabemos que se trata de um
meme de Toninho Tornado.

o de

Para a Seara, o timing foi perfeito! | escondicivt,
Porque justamente quando aconteceria sua primeira .
prova patrocinada da temporada, a internet s6
falava do calabreso.

Dessa forma, a patrocinadora conseguiu surfar
essa onda, fazendo uma série de posts associando
seus produtos com linguiga calabresa ao caso.

Mais uma vez vemos o poder dos insights
acionaveis em real time.
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Mas ndao so pela Seara (@

Anunciantes de outros setores de atuagdo jios Chevroleto &

também souberam entrar na conversa do @chevroletbrasil

“calabreso” - afinal, o meme de Toninho N3o sei porque vocés estdo estranhando a palavra calabreso, sabe..
Tornado se trata de colocar um “o0” no final #ChevroletoNoBBB

das palavras, sendo elas femininas ou neutras. 3:48 PM.- 1 de fev de 2024 - 4.687 VisualizacBes

A situagdo viralizou na web, promovendo (OF Qunw Q 18
interagdes divertidas entre marcas e ao lado
vemos um exemplo da Chevrolet, que alterou
até mesmo o seu nome no Twitter/X para
entrar na brincadeira.
Cif Brasil & @CifLimpadores-3h

. . Pois é, chevroleto @ #CifNoBBB24
Talvez o BBB 24 esteja trazendo consigo o .

maior volume de exemplos do que é Q1 w Os thi 175
aproveitar oportunidades em ambiente digital. B Chevroleto & @chevioletbrasil -2

As ma!'c?s estdo dando um show de Bl Vocé n3o deixa passar nada hein Cifolimpo hahaha @
estratégia! #ChevroletNoBBB
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PROVAS DA SEMANA

MENCOES A ANUNCIANTE

400

A mensagem ficou bastante clara
na mecanica, que reforcava os
ingredientes da cerveja, além da
levedura holandesa e a origem em
Amsterdam.

A RECEITA DE AMSTEL
NA PROVA DO ANJO

No sdbado (03) foi a vez da Amstel
fazer sua primeira apari¢do nessa
edicdo.

Em uma prova que exigia um misto de
habilidade, estratégia e agilidade, o
que vimos na internet foram muitos
comentdrios sobre as movimentacgoes
do jogo - com hipéteses se criando
para a dindmica da semana, de acordo
com quem pudesse vir a ser o Anjo.

No entanto, como mostra o grafico ao
lado, o que saltou aos olhos foram as
menc¢oes negativas também
associando outros anunciantes do
programa - isso porque internautas
cobraram a Globo, o BBB e os
patrocinadores sobre uma suposta
ameaga que teria acontecido na casa.

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS
SOBRE A MARCA

Bbb24 | 269
Provadoanjo - 177
AmstelBrasi | | RPE

Bbb N

Amste B 105
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E uma crise?
STILINGUE e Blip ajudam a gerenciar!

Saiba como

Em situagdes como essa, que vimos na
pagina anterior, &€ necessdrio entender se o
cendrio, de fato, evolui para uma crise que
precisa ser gerenciada, exigindo, por
exemplo, algum tipo de posicionamento ou
pronunciamento da patrocinadora - como ja
vimos acontecer anteriormente.

Por isso, através de um acompanhamento
bem de perto em Social Listening fica mais
facil identificar e analisar a situagdo.

Além de que um atendimento mais pr6XimO A mesma situagéio respingou em
do consumidor também pode contribuir dive.l_'sas marcas e em diversas
para a imqgem da marca, por meio de ocasioes no decorrer da semana.
estratégias de Marketing Conversacional.
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PROVAS DA SEMANA

Nessa oportunidade para um dos
emparedados escapar do Pareddo, voltamos a
perceber que as mencgoes sobre o jogo e
sobre as torcidas para cada um dos
participantes que competiam se sobressairam
com relacdo as demais.

Um ponto positivo é que, diferente do que
vimos em outras situagdes nessa temporada, a
Ton foi mais associada ao patrocinio do que
a Stone.

Talvez o reforco com cenografia e com as
falas de Tadeu Schmidt esteja colaborando
para essa diferenciacdo entre as marcas - vale
citar que encontramos até mengdes de
internautas corrigindo os brothers referente a
confusdo.

BATE E VOLTA COM O TON, DA STONE

7,6 mil 100

itens sobre a prova, publicag¢des citando a marca
no domingo (04) Stone na data

230

mensagens citando a marca
Ton na data

0 Marcos gritando “obrigado Stone™ mas o patrocinador € o Ton
KKKKKKKKKK pgp.

#BBB24
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Rotinas da Casa

Mercado Electrolux i

1’2 m II itens sobre o evento TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS
SOBRE A MARCA

400 men¢des a marca patrocinadora

Em mais um dia de compras na casa mais vigiada do
Brasil, na Gltima sexta (02), o que se destacou entre as conversas
foram os comentdrios de Fernanda sobre o comportamento de
Davi no mercado VIP, assim como a postura de Alane nas
compras da Xepa.

Ja no que se refere a Electrolux, chamou a atengdo uma
acdo de engajamento, com premiacgdo, que a anunciante
promoveu no mesmo dia, mas que ndo foi o suficiente para
elevar significativamente o seu buzz.

Hoje a gente quer presentear dentro e fora da casal ««

Responde aqui embaixo usando a #
“Meu amigue é um Electrolux porque.
e concorra a um vale-presente de R$5 mil para gastar no nosso site!

VALENDO!
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Rotinas da Casa Modo Stone =

500 mensagens sobre a dindmica do dia 06/02

1,9 mil mencdes & Stone, que patrocina a

dindmica relacionada ao prémio

Ainda hd um sentimento negativo com relacéo ao novo
formato proposto pela marca - no qual o eliminado é quem
impacta mais diretamente, apesar de ser na sorte, no valor do
prémio final do programa.

Como vemos abaixo, existem desconfiancas e até mesmo
comparacoes com o Modo Stone de 2023.

Além disso, questoes referentes a produgdo do programa
também apareceram e a marca foi impactada pelas mesmas
cobrancas dos internautas, que vimos anteriormente nesse
documento, com relagdo a acontecimentos de dentro da casa.

Eu acho que deve ter um dummy escondido ali na roleta do Modo Stone.

Ai quando o prémio ja tiver pra base de 2 milhdes, esse trem vai cair no 0
adoidado.

#BBB24
0O modo stone do ano passado era bem melhor #BBB24

vazou a produc@o testando o Modo Stone no gramado no PPV, mas s6
N&o contrate a @oi_oficial , minha internet esta caindo a mais de 2 no do Globoplay - na TV a cabo néo aconteceu. testaram também o
semanas e eu ndo recebo nada por isso. O que 0 @bbb esté fazendo é video que roda se a roleta cair no zero, um "Modo Stone n3o ativado”
propaganda enganosa #BBB24 com um funk triste no fundo kkkkkkkk #BBB24
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Fale com os especialistas ‘

ELECTROLUX

“Hoje os brothers foram ds compras na Casa BBBem
Vivida!

Essa semana vocé pode aproveitar as condigdes
especiais nas Maquinas de Cuidar, em uma big oferta no

site - ou clicando aqui.

Continue espiando para conhecer a nossa linha completa
de produtos e também ganhar estalecas.”

OI FIBRA

“Nosso objetivo é ter clientes conectados e satisfeitos!

Confira nossos planos aqui e nés garantimos que se a
sua conexdo cair, devolveremos o valor referente ao
periodo desconectado.

Corre, porque ainda dd tempo de acompanhar a sess@o
#CineBBB dessa semana, hein?”

MERCADO LIVRE

“Vocé conhece toda a variedade de produtos
disponiveis no Meli?

Bom, em mais um Almocgo do Anjo na casa mais vigiada
do Brasil, as fadas garantiram looks incriveis e
desfilaram com muito samba no pé!

Use o cupom ANJO20 em suas compras e garanta 20%
de desconto para montar os looks pros bloquinhos do
proximo final de semana.”

STONE

“Ndo importa o tamanho do seu negécio ou do seu
faturamento, se liga no Ton!

Até o dia 08, as condic¢des estdio imperdiveis para o plano
Ton Brother, com taxa zero e 15% de desconto nas
magquininhas.

Acesse o site - ou clique aqui - e vamos fazer como os
brothers da casa mais vigiada, vamos botar pra girar!”
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Estrela da Casa

Por que ndo aproveitar uma
audiéncia qualificada para
anunciar uma estreia?

Na ultima segunda-feira (05), a propria Globo
fez um merchan dentro do BBB 24.

A emissora trouxe Ana Clara para o estudio,
junto com Tadeu Schmidt, para falar mais sobre
o seu novo reality show, que mistura musica e
convivéncia, previsto para estrear no segundo
semestre deste ano. A ex-BBB e apresentadora é
quem ird comandar o programa e foi
homenageada na ocasido.

Dessa forma, o publico de BBB - claramente
interessado em reality - recebeu de forma clara
e direta a mensagem da Globo.

1,2 mil

itens monitorados
citando o Estrela da Casa

950

citagdes a
apresentadora

ESTRELA DA CASA! Tadeu para Ana Clara: “Vocé é uma das maiores
revelagées da TV brasileira” @

Ela serd a apresentadora do novo reality musical da Globo. #8BB24

¥ STILINGUE
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Cabe mais um pouquinho de presenca de marca

nos quadros humoristicos do programa?

Os novos quadros - Big Treta e
Vamos invadir sua casa - ainda estdo
ganhando o gosto do publico, sendo pouco
comentados na internet.

Como vemos nos grdficos ao lado,
muitas vezes os humoristas, Luis Miranda e
Marcos Veras, sdo até mais citados. Sendo D<
que em suas estreias no BBB houve um pico
de mengdes, porém nas exibi¢cdes seguintes
o buzz ja reduziu bastante.

E pela segunda semana consecutiva, EVOLUGAO DE MENGOES SOBRE OS HUMORISTAS ENVOLVIDOS DESDE O INICIO DA TEMPORADA
na terca (06), vimos uma insercdo da
Estacio no quadro de Miranda, sendo que,
novamente, o buzz sobre a marca foi baixo,
com pouco mais de 100 publicagcdes, em
uma saudabilidade 44% negativa - pois os
telespectadores que ja se queixam da
qualidqde do quqdro’ estdo se Sjan slen 10Jn 110 T2jen T3ln T4kn tsjan 6jem 1en 1ekn 19Jan 20jen Zien Z2Jn 2B 24jen 25jn Zon 27Jan jen Bn Hjn INjn kb 2few ko ARo Skb efe Tho
incomodando ainda mais com uma SR et
publicidade até mesmo nesse espaco.

EVOLUGAO DE MENGOES SOBRE OS QUADROS DESDE O INICIO DA TEMPORADA

8Jan  9jan 10Jan 11Jan 12Jan 13Jan 14Jan 15Jan 16.Jan 17.Jan 18.Jan 19.Jan 20.Jan 21jan 22Jan 23.Jan 24.Jan 25.Jan 26.Jan 27.Jan 28.Jan 29.Jan 30.Jan 31.Jan 1.Feb 2.Feb 3.Feb 4Feb S5Feb 6.Feb 7.Fed

@ QUA--Vamoinvadirsuacasa @ QUA--Big Treta
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DESAFIO 3XTREMO @

Rexona Clinical, ndo te abandona!

Na terca (06), a anunciante promoveu uma dindmica - com cara de prova - que
refor¢cou o poder dos seus produtos e ainda entregou prémios aos confinados

2 5 m i I publicacdes sobre
a ativagdo
p

o «
meng¢des ao nome da
m I anunciante na data
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FESTAS DA SEMANA

Na sexta-feira (02), foi a vez do Meli animar a noite dos
brothers e sisters na casa mais vigiada do Brasil.
A marca levou Thiaguinho para um show no jardim, visto que o
cantor é a voz do seu novo jingle.

18,7 mil

itens sobre o evento 870

13,2 mil itens sobre a marca
meng¢oes ao cantor

Como vemos acima, a patrocinadora foi assunto em
uma minoria de publicagées, enquanto a festa e a atragéo
musical chamaram muita atencgdo - principalmente por conta de
novos romances surgindo e também pelo fato de Thiaguinho e
Rodriguinho serem muito amigos.

Sobre a marca, especificamente, o que mais se destacou
entre as narrativas foi um alto volume de compartilhamento de
ofertas e também novos apelos do publico, frente aos
patrocinadores do programa, com relagcdo a acontecimentos
polémicos no jogo.

SONHOS EMBALADOS EM CAIXAS
PELO MERCADO LIVRE

CentralRedeBBB

Palavras LATAM BRA
Entregando Sonhos Para A Festa De Hoje BONINHO
b Davibritof Brasil
Envio Mais Rapido
od° Festa De Hoje Seara Brasil i,
Forarodrigo
TeamAnny

Parcial

Festa Do MercadolLivre

Reproducao Globoplay
oioficial  Engov Oficial

Isa
Sejastone

NestleChocoBR

Insights interpretados pelo ChatGPT, através do Zoom Insights, da STILINGUE.

Descontos e frete gratis no Mercado Livre Cupons de desconto em lojas online
O Mercado Livre esta oferecendo descontos Algumas publicacdes estdo oferecendo
e frete gratis em diversos produtos, cupons de desconto para diversas lojas
incluindo eletrénicos, roupas e utensilios online, incluindo Amazon, Shein, Magalu e
domésticos. Renner.
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As andlises do BBB 24 sdo apenas um recorte do
potencial da nossa inteligéncia.

Nossas solugdes também permitem o
desenvolvimento de painéis personalizados para
escutar e monitorar os principais temas de interesse
da sua marca, que vdo impulsionar as vendas durante
todo periodo de uma campanha.

Use o poder da Inteligéncia Artificial
Conversacional a favor do seu negoécio.

Descubra como a jornada integrada do Social
Listening com Contato Inteligente pode potencializar
seus resultados em alta escala.

Fale com nossos

especialistas e conquiste N

a lideranca de mercado.
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