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FOI AQUI QUE PEDIRAM INSIGHTS
DA CASA MAIS VIGIADA DO BRASIL?

O Big Brother Brasil se fornou um dos maiores fenomenos
culturais do pais.

De janeiro a abril, o programa é o assunto mais falado nas redes
sociais e, considerando todas as plataformas do reality, cerca de
145 milhées de pessoas sdo alcangadas pelos assuntos
relacionados ao tema, representando 70% da populagdo
brasileira.

Entdo, é certo dizer que os seus clientes fazem parte desse
namero. E por isso, é estratégico que a sua marca esteja
preparada para liderar conversas, gerar engajamento e
relacionamento com o publico.
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Noés podemos te ajudar com isso!

Mais uma vez, a STILINGUE que agora é
STILINGUE by Blip, vai monitorar por meio do
Social Listening, as conversas e quaisquer
repercussdes dos principais assuntos trazidos pelo
reality, para que as marcas interessadas possam
aproveitar tudo que estd sendo falado na casa e
também pelo publico, para tragar novas estratégias
de vendas por meio do marketing conversacional.

Acompanhe nossos relatérios semanais e
veja como sua marca pode aproveitar as
oportunidades.
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QUEM ESCUTA MELHOR,
CRIA CONVERSAS INTELIGENTES!

ESCUTE
os consumidores

Ja imaginou poder ouvir, em tempo real, tudo que

os consumidores falam sobre a sua marca e CONSTRUA

estratégias com
insights em real time

CONVERSE

com seu cliente no
canal que ele
prefere

oferecer exatamente o que eles precisam?

Unindo a nossa solugcdo de data insights real time,
com a jornada do Contato Inteligente da Blip, sua
empresa monitora o comportamento dos clientes
antes, durante e depois das datas que mais
movimentam o comércio, entregando uma jornada
personalizada de ponta a ponta nos principais canais
digitais, como WhatsApp.

CONVERTA
impulsionando as vendas antes,
durante e depois de uma agdo
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Semana 4
Periodo - 25/01 a 01/02 as 8h

*Extensdo de 8h no recorte semanal para contemplar as
mensagens sobre a festa de quarta-feira (31) nas andlises.
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Para melhor visibilidade, consuma o material em modo apresentagdo.
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BUZZ DAS PATROCINADORAS W\

VOLUME DE MENGOES - ENTRE 25/01 E 01/02 AS 8H

iFood
Estacio
Chevrolet I 6.212
Stone I 5.756
LATAM e 4.191

25.277
16.599

Electrolux s 3.465
Seara W 3.366
Oi Fibra mmmm» 2.387
Rexona mmmm 2.287
Pepsi mm® 1.540
Engov mmm 1.508
Mercado Livre mmm® 1.489
Kwai m® 1.218
Pantene =@ 875
Amstel B 767
Nestlé @ 696
Ton @ 668
CIF m 586
Esportes da Sorte @ 498
Ademicon B 487
McDonald's B 463
Delicia B 431
Downy B 324
Sazon ) 177
Neosaldina 39
Hypera Pharma 24

Com quase um més de programa no ar, seguimos acompanhando o ranking semanal das marcas
mais comentadas nas redes e encontrando em destaque nas primeiras colocagdes, na maior parte
dos casos, anunciantes que estiveram presentes nas telinhas durante os dias analisados.

Na Gltima semana, o iFood patrocinou a primeira Prova Bate e Volta da temporada - que foi
vencida por um dos participantes favoritos do publico até agora, o Davi. Dessa forma, o app
garantiu o #Topl do periodo, enquanto as patrocinadoras da Prova do Lider (Electrolux) e da Prova
do Anjo (Ademicon), ndo apresentaram buzz téo aquecido.

Estdcio e Chevrolet apareceram no BBB 24 através de agdes pontuais na casa: a rede de
faculdades tfambém acabou tendo sua repercussdo elevada por conta da relacdo de Davi com a
situagdo, quando o brother ganhou uma bolsa de estudos; enquanto a Chevrolet surpreendeu a
todos com uma ativacdo de divulgagdo da picape Montana, mas com teor totalmente emocional.

Por sua vez, a Stone teve seu volume de mencgdes alavancado, principalmente, pela festa que
patrocinou no Ultimo sdbado (27), com shows de Zeca Pagodinho e Pretinho da Serrinha.

Mas e a LATAM? Vamos entender mais sobre esse caso na préxima pagina!l
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5] LATAM no BBB24 &
AM_BRA

N&o operamos s6 voos, operamos milagres! #LATAMnoBBB24
4

Oportunidades e muito

Community Management

Stone #BBB24 &

A LATAM, de fato, ndo ativou sua marca no programa |8 jastone

durante o periodo que estamos analisando, mas o 5 isto néo é 56 vocé que opera milagres, GLATAM BRA @
o ativado com sucesso! #FeS oneNoBBB24

que encontramos foram diversos posts de 5 o ....B Sirar #88824

oportunidade em seus perfis oficiais - isso acaba ;

gerando engajamento para a companhia aérea, que

tem se aproveitado com interagdes em um bom

community management.

Mas ndo é s6é a LATAM que tem langado méo do
marketing de oportunidade, como podemos ver nos
exemplos. Isso mostra que as anunciantes estéo BOA NOITE

mesmo de olhos e ouvidos bem abertos com relagéo e

a todo o universo do reality para poder entrar nos I OP

melhores assuntos.
SUNDAE!

STILINGUE e Blip auxiliam com o poder do Social
Listening para conversas ainda mais inteligentes!




Casa BBBem Vivida com Electrolux na Prova do Lider

MENCOES A ANUNCIANTE

2,7 mil

MAIORIA DE MENCOES

POSITIVAS

Na dltima quinta-feira (25) a noite,
aconteceu mais uma disputa pela
lideranga no BBB 24, e a patrocinadora
da vez foi a marca de eletrodomésticos,
Electrolux.

Em um quizz que exigia observacdo e
memoria dos confinados, a marca
conseguiu mostrar um pouco dos seus
produtos, que também estavam expostos
pelo Provodromo, mas acabou ndo

reforcando seus atributos.

De maneira geral, a prova foi bem
recebida pelo publico, com maioria de
meng¢oes positivas - e destaque
principalmente para a premiagédo de 80
mil reais em compras no site da marca
que o vencedor, MC Bin Laden, ganhou, o
que fambém foi motivo de desejo nas
redes; além do tradicional merchan feito
por Beatriz logo depois da agdo.

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS

SOBRE A MARCA

Bbb24

ElectroluxNoBBB

Beatriz

Electroluxbr

Bbb

Electrolux

SuaCasaBBBemVivida

Reais No Site Da El

DEUS OITENTA

DEMAIS BBB24
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RISOS
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Prova do Anjo Ademicon

Crédito. Investimento. Especialista em Consorcio.

\

Na ultima sexta (26), a marca patrocinou a disputa pelo Anjo na casa
mais vigiada do Brasil, trazendo varios atributos para a ocasido.

publicacées monitoradas
’ sobre a prova como um todo.

mil

pouco mais de

meng¢des ao nome da
anunciante.
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iFood na reestreia da Prova Bate e Volta

Depois de 20 dias de programa no ar, com muitas provas e . Yesmn certo
pareddes ja tendo se passado, foi s6 no Ultimo domingo (28) lcaroprazeres20
que vimos o retorno da Prova Bate e Volta ao BBB. . °
QUERO BACON & ‘ Tadeu

. . . . . o« e ge RISOS
O aplicativo de delivery patrocinou a disputa que, dividida ° ‘ < 5 B Food
em duas etapas, reforcou bastante a mensagem do Clube ...z ssvae Byt .
. . e Canalantenados
iFood e seus beneficios. ° ‘ @

Casa
Falan r Esforco

Quero Batata

L
22,3 mil 9 4 mi gsion |
y mII Vip Semana
itens sobre a prova : ’ e Bb““ [ Gernous |
itens sobre a marca
Termos flItrados
Sendo que o que se destacou entre as conversas, no final . ””'V“‘“”
. . 3 Davi
das contas, foi o fato de Davi ter vencido a prova, v ‘
N . . Reais No Ifood BBB24 Wanessa
faturado todos os prémios da anunciante - 1 ano de Clube & Dl
gratis, 5 mil reais em compras no app e duas semands no Cinems
VIP da casa - mesmo depois de ter recebido 9 votos para ir undo
ao pareddo. | ® | Va'e“ggggjgkk“.
mpagave Final Das Contaﬁolemizei - Bllarauﬂo
Ano De Ifoog
O que realmente chamou a atengdo do publico, em .
. ~ . . . Angelica Cvb
associacdo direta com o iFood, foram justamente os [ ‘
prémios - os internautas queriam também! Petertr - S @ STILINGUE
y Blip



Que tal um
marketing
conversacional?

Nos casos que acabamos de explanar - da Electrolux,
Ademicon e iFood - um contato inteligente cairia muito
bem, em complemento para as estratégias.

No caso da Prova do Lider, a marca de eletrodomésticos
poderia usar um aplicativo de conversas da sua escolha
para apresentar melhor seus produtos e atributos,
enquanto para a Ademicon seria possivel trabalhar em um
modelo mais educativo sobre satde financeira, por
exemplo. E para o iFood, por sua vez, caberia a abordagem
para complementar as vendas e assinaturas do clube.

Saiba como aumentar suas
conversoes com a Blip!
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Rotinas da Casa

Almoco do Anjo &

400 itens sobre o evento

y{olo menc¢des ao Meli, patrocinador da ocasiéo

Em ambos os cendrios citados, as conversas giraram em

torno do almogo em si, das reagdes dos brothers, do

cuidado da produg¢do com o carddpio, por conta de uma - At brotherstsevocs.
alergia alimentar de um dos convidados e assim por ’
diante.

As mencgdes mais relevantes sobre o Mercado Livre, na
verdade, vieram em tom de critica sobre as roupas
divulgadas e também disponiveis no e-commerce.

Tweet #Prefeitcha
Esses looks do @MercadolLivre sdo bem feios e a cara do falsificado... Tweet #MeninasSuperPodsrosa
pavorosos #BBB24 #Mercadolovre Twest #SecretériaDaCultura
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Repercussdo das rotinas semanais
oscila muito e tende a queda

Em momentos como esse, € fundamental complementar a
estratégia com outras agdes, para garantia de maior sucesso
em seus KPIs.

Como temos visto, o Marketing de Oportunidade é uma
disciplina muito presente e praticada em época de BBB -
portanto, acdes em real time com o publico, que promovam
maior interagdo dos consumidores com a marca, podem ser
extremamente promissoras.

STILINGUE e Blip

te ajudam a escutar melhor, para conversar melhor!

¥ STILINGUE
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Modo Stone Ativado!

Durante o periodo analisado, a Stone - em . .
conjunto com a Ton - esteve presente no maior 14 .2 mil 2,1 mil
reality do Brasil em duas ocasidées: em uma ’
festa patrocinada, e em mais uma noite de
elimina¢do, com a dindmica do prémio do
programa.

Na festa, os internautas repercutiram mais a .

movimentagdo dos brothers e principalmente a 2,8 mil

presenca de Zeca Pagodinho e Pretinho da . “ .
Serrinha para um super show na casa - o nome SRS 12 o E) [ Girar
dos cantores apareceram em mais de 9 mil no Modo Stone” essa semana
posts monitorados.

EVOLUTIVO DE MENGOES “BOTA PRA GIRAR NO MODO STONE”

itens sobre a festa, publicag¢des citando a marca
no sdbado (27) na data de sua festa na casa

Por sua vez, o Modo Stone, que foi ativado tanto
no sabado (27), quanto na terca (30), pelas acdes

da marca, como vemos no grafico ao lado, ‘ D

acabou sendo mais mencionado no dia da G
propria festa mesmo. 26a 27500
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Bota pra girar
no Modo Stone

(]

Stone SejaStone (0]

SOBRE

o
A F ESTA Yasminbrunet! BOTA PRA el _omeea
Q Globoplay

-] @
TeamYasmin MODO ® MODO STONE
O BeatrizRBrasil
STONE S50 s
Centralreality
i , o
5 orumpandir
ZAMENZA STONE BBB24
@ BBB24 O
O girande
StoneNoBBB24 Beatriz
e BoraP?aGwar
Opera Milagres @ 4
RedeBBB Gota De Alcool
o o
LATAM BRA
SejaStone [a] (-]
® Loucona No MoBentysblogg
Visto (]

Ativado Com Sucesso
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Ao analisarmos separadamente as mensagens sobre o Modo Stone, nas
datas das duas apari¢gdes da marca no programa, percebemos que:

Na ocasido da festa a expressdo foi usada mais como
complemento a publicacdes sobre os participantes curtindo a
noite; além de posts da propria Stone;

E em dia de eliminagdo, o que movimentou a internet foi a
possibilidade do prémio ndo aumentar e também algumas
queixas sobre a quantidade de marcas que tem aparecido no
programa, como podemos ver abaixo.

»0
.
@ Limperam O Nom °
[
e D o .
° 7 8 O TP do Tadeu no #BBB24: Oi (fibra)! No modo Stone Amstel, os
O brothers usaram Downy, tiveram azar na Esportes da Sorte, financiaram

na Ademicon, limparam o nome com CIF, pediram McDonald's pelo
iFood, tiraram margarina Delicia da Electrolux e fizeram video no Kwai
usando Pantene!

@

EM DIA DE_
ELIMINACAO




Experiéncia Estacio.”

Acao com Ana Clara

Na segunda (29), a rede de faculdades promoveu
uma dindmica conduzida pela ex-BBB e
apresentadora Ana Clara na casa.

Os brothers responderam a algumas perguntas e
concorreram a prémios em dinheiro e também
bolsas de estudos na Estacio.

33,9 il publicacdes sobre a acéo

14,2 mil mengdes & Estacio na ocasido

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS SOBRE A MARCA
i

A s
BN s«

Merchan no Big Treta

Logo na terga (30), a marca ja estava de volta ao
programa, em uma apari¢do no Big Treta - novo
humoristico, comandado por Luis Miranda.

Essa foi a primeira inser¢cdo de anunciante no quadro,
que ndo tem sido muito bem recebido pelo publico.

300 publicacdes sobre o quadro
100 citagdes a Estacio

N&o bastasse o tanto que € sem graca o quadro do Luis Miranda, ainda
virou um merchan da Estécio. # ]

De forma geral, o saldo para a marca foi bom - muito por
conta da agéo de segunda (29), cujo buzz foi positivo,
principalmente pelo fato de Davi ter ganhado sua bolsa de
estudos, uma vez que o brother sonha em cursar medicina.

Jd a repercussdo do merchan na terca (30) foi mais
negativa, porém com menor volumetria monitorada, acabou
ndo gerando tanto impacto.

¥ STILINGUE
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Uma tarde
emocionante com

Chevrolet Montana

Na terca-feira (30), a cotista do setor
automobilistico do BBB 24 levou para a casa
mais vigiada do Brasil uma agc@o apresentada
por Mari Gonzalez, que além de divulgar e
reforcar alguns atributos da picape Chevrolet
Montana, adinda conseguiu associar a marca
a boas lembrancas, levando objetos especiais
para os brothers e sisters matarem um pouco a
saudade de casa.

A ativag¢do acabou ganhando o publico, com o
seu teor mais sensivel e emocional,
acarretando em muitas publicagdes positivas
no monitoramento.

13,1 mil

itens monitorados
sobre a dindmica

2,9 mil

mensagens
sobre a marca
no dia da agdo

do buzz sobre a Chevrolet
foi positivo

% STILINGUE



Mais sobre as mencgoes

referentes a

Como podemos ver no grafico ao lado - através das bolhas
verdes e também de alguns termos que destacamos em azul

que chamou mais a aten¢do na ocasido foi mesmo a sensacdo
que a acdo gerou nos confinados, e também nos internautas.

Além do prémio que Luigi faturou, por ter puxado a alavanca
que liberava a agdo - uma Chevrolet Montana novinha!

Matteus ficou bastante emocionado com a dinédmica da
@chevroletbrasil, eles receberam um item muito significativo e pessoal
que suas familias enviaram, Matteus compartilhou com os brothers o
motivo por se emocionar. &3

#TeamMatteus #BBB24 @BahMatteuss
- —

Revendo o Luigi ganhando a Chevrolet Montana e chorando. Affff como
queria um carrédo desse & & #BBB24

L
-
. Aczo Da Cheyiolet < bo BBB24 4

Atividade De Hoje Tracker

Olhadinha
Bastante Emocionado . . a
Chave
BBB24
Pessoais .
PromoChevrolet
-0 @
Brothers .
Misteriosa

Muito Felizes Familia
: . Chevrolet Bbb24
et Https TCo
‘ Objeto Pessoal ZyfSGF7uj4
Chevy Boa Sorte
e ¢ ‘ @
st Chevrolet
Pai

IetNoBBB

.rrelra 10

icalsabelle

vida Chevro@
. Rodriguinho

Dinheiro CHEVROLET BB.
e @
. FicaLuigi Bbb .
CARRO NA DINAMICA

Yasmin
ChevroletMontana Da .
Br others Com Iten

Caixa Misteriosa

TeamAnny

Nascimento

‘ Simbolico

Objeto

Chevroletbrasil €50 Do Montana
Nosso

Itens
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Traz um Engov pra mim

Na noite da ultima quarta-feira (31) aconteceu
mais uma festa no BBB, patrocinada pela Engov,
que reforcou sua linha de bebidas - Engov UP
e Engov After.

O evento ainda contou com os shows de Gloria
Groove, no inicio da noite, e Xanddy Harmonia
jé no after dos confinados.

23,7 mil 13,5 mil sz

o -
conversas sobre a festa, porém o principal 9 9 m I I mengoes ao norrTe de
assunto foi a briga entre MC Bin Laden e Davi. ’ Xanddy Harmonia

% STILINGUE
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Levanta mdozinha
quem é inimigo do fim!

Como vimos na pdgina anterior, as conversas sobre a
festa em si e também a respeito das atracées
musicais foram maioria, em comparacdo aquelas que
citaram diretamente a patrocinadora.

Apesar do publico ter aprovado a escolha dos cantores,
o show de Xanddy, previsto para mais tarde, como um
after na casa, acabou sendo diretamente impactado
pelos comentdrios na internet com relagdo a briga
entre Bin e Davi - aparecendo até mesmo pedidos de
expulsdo do participante do Camarote.

Fato é que, como mostra o grdafico ao lado, mesmo em
mencgdes d Engov, o assunto que predominou foi o
desentendimento entre os brothers, além do
posicionamento de outros participantes.

E ainda chamaram a aten¢do algumas publicacoes
sobre a promocgdo disponibilizada no QR Code para
os telespectadores, que reclamaram do néo
funcionamento do cédigo.

31 DeJaneiro

L]
Engov Up Codigo

®
)

Sua Participacao
@ B
l Real Cupom No Site .

FestaBBB

Procurar Briga Brothers Do B8B24

Atencao Do Davi
® oo
Bivtadeq . Eesta Do Engov NaoFabricio
Oficial
Covardes .
Buds Show
BBBNoGloboplay PRO XANDDY DO .

FestaBBB XANDY DE PILARES

T file s
EngovNoBBB Hrps N’KKKKKKK“KKKKK BBB24 RedeBBB  Termos filtrados

Co A%brgya4xr Vs .
Rodriguinho Tuiteiit Engov Oficial
BBBNoGlobopl
‘ Garota Engov OficBNGOV
BEATRIZ Gracas A Deus

Isanogoficial

TRETAAAAAAAAAALS

CARALHOOO000

Teamlssbelle BBB24

Meme

L]
Uonessa

Pai

Gloria Groove

@
EngovNoBBB

TeamBeatrizReis

Mandar Janeiro Pro
dao

Bbb
Isabelle .
GROOVE

Curticao
Totalmente Covarde RerleBER
RISOS

Chevroletbrasil

WanessaCamargo

@ Festa
Alafarmiga
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As andlises do BBB 24 sdo apenas um recorte do
potencial da nossa inteligéncia.

Nossas solugoes também permitem o
desenvolvimento de painéis personalizados para
escutar e monitorar os principais temas de interesse
da sua marca, que vao impulsionar as vendas durante
todo periodo de uma campanha.

Use o poder da Inteligéncia Artificial
Conversacional a favor do seu negocio.

Descubra como a jornada integrada do Social
Listening com Contato Inteligente pode potencializar
seus resultados em alta escala.

Fale com nossos
especialistas e conquiste
a lideranca de mercado.




Umd PLATC ,7 orma intelLiger f'f =

STILINGUE  poro GimistaREsmareas
SHER digitais em




