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O BRASIL TA VENDO E A GENTE
TAMBEM! DE OLHO NOS INSIGHTS
DO BBB 24

Durante os primeiros 4 meses do ano, o BBB é o programa
que domina os assuntos e tendéncias nas redes sociais.

Isso porque o reality se tornou um dos maiores
fenomenos culturais e de midia, que mexe com os dnimos
de muitos brasileiros que, muitas vezes, acabam gerando
identificagdo com os confinados e com as marcas que
surfam a onda ao criar contetdos, campanhas, promogoes
e acgoes relacionadas ao tema.
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E pela 3° vez consecutiva, a STILINGUE que agora
integra o grupo Blip, vai monitorar as conversas, escutar
o publico e identificar as principais tendéncias por meio
da solugdo de Social Listening, para que as marcas
interessadas, possam tracar novas estratégias de
mercado por meio do marketing conversacional.

Vale ressaltar também, que nesta edi¢do a inteligéncia
da STILINGUE by Blip, serd utilizada pelo veiculo

de comunicagdio Meio e Mensagem, como indice oficial
das andlises do BBB 24.

Acompanhe nossos relatérios semanais e descubra
oportunidades para inserir a sua marca na lideranga
das conversas.
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SHARE OF VOICE ENTRE
OS COTISTAS DO BBB 24

VOLUME DE MENGOES

Mercado Livre 10.172
Estacio 9.558
Stone 5.368
Rexona 4.559
Nestlé IS 4.045
Seara I 3.723
Chg\g\;:,?; m72’851 Em uma andlise da primeira semana completa de Big Brother Brasil no ar,
Oi Fibra messssss 1.534 verificamos, novamente, anunciantes que estiveram na casa durante o periodo
LATAM s 1.324 liderando o ranking das conversas.
Pantene mmmmmmm 1.300 Entéo, destacaremos as sinalizadas no grafico, sendo que:
iFood mmmm 808 O Mercado Livre, como veremos adiante no material, apareceu em quatro situagdes

Electrolux mmm 590

Kwai mmm 586 diferentes nos Ultimos 7 dias, enquanto Estacio e Nestlé promoveram prova e festa no

CIF B 350 programa.

Delici'a B 205 A Rexona, por sua vez, além de ter liberado a academia da casa no dltimo domingo

McDona_lI%ﬁ : _:Zg (15), também aparece em diversas conversas entre os proprios participantes, que repercutem

Esportes da Sorte B 139 aqui do lado de fora. _ ) _ )
Engov b 118 Por fim, temos a Seara, que ainda ndo marcou presenga no BBB 24 - mas isso ndo
Sazon 1 73 fem sido motivo pra marca ndo gerar buzz e engajamento, promovendo até mesmo algumas
Amstel | 50 publis com influenciadores relacionadas ao tema.
Ademicon | 31 | lado. al . N
Neosaldina | 29 Vale reparar que, por outros lado, algumas anunciantes com agdes na semand, como
Hypera Pharma 24 a LATAM, a Downy e a Oi, por exemplo, n&o subiram tanto no ranking.
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QUE ESTAVA ENTRE AS MAIS CITADAS NO ULTIMO RELATORIO,

POR CONTA DO CABELO DA YASMIN..

i Pantene no BBB24 @PanteneBrasil - Jan 10

/

4 A minha parte eu fiz: deixei todo um tratamento intenso de cabelo
disponivel no banheiro da casa &
#PanteneNoBBB #BBB24

MEMES PARA USAR QUANDO O MEMES PARA USAR SE A YASMIN
CABELO DA YASMIN £STIVER LINDO NAO HIDRATAR O CABELO

v

Entdo, para muitos, aquele poderia ser o
comeco de uma crise. Mas ndo para a marca de
xampus, condicionadores e cosméticos.

Como vemos ao lado, a Pantene soube
aproveitar as piadas - que vinham, muitas
vezes, até com um tom de critica - em uma
oportunidade e também entrou na brincadeira!

Gerenciamento de comunidade, check vV

Nesse caso, o que vimos foi a importancia do
acompanhamento em real time, principalmente
em momentos de grande exposi¢cdo, justamente
para reverter situacdées da melhor forma e
evitar crises.

O Social Listening, certamente, € um grande
aliado nessa tarefa!



VOCE OUVIU MERCADO LIVRE?

PROVA DO LIDER COM DESCONTAGO

A segunda prova valendo lideranga na edig@o aconteceu na
Gltima  quinta-feira  (11) e, patrocinada pelo Meli, exigia,
principalmente, agilidade dos brothers e sisters.

Contabilizamos 18,1 mil mensagens sobre a disputa, como
um todo, e 2 mil sobre a anunciante - mas, como vemos no grdfico
abaixo, o sentimento que ficou foi majoritariamente negativo, o
que também aconteceu entre as mengdes sobre a prova.

Isso porque a mensagem
que a disputa pretendia passar
era sobre a entrega rapida da
empresa, com Tadeu trazendo em
suas falas, porém a mecdnica
acabou remetendo mais a
lentidéo.

SENTIMENTO DAS MENGOES
DIRETAS A ANUNCIANTE

[Neutro}
1902{(42%)]
Eu n&o aguento essas provas que, indiretamente, depdem contra o
patrocinador. O negécio é uma empresa de entrega, que preza pela
entrega répida, mas vai l4 e a van de entrega na prova vai mais lenta que
tudo #BBB24

NegatiVvo)

STILINGUE

Na Ultima semana, uma das maiores cotistas do reality
contabilizou quatro aparigées no programa, somando
prova patrocinada, rotina e duas agdes especiais.

MODA DO MERCADO LIVRE NO ALMOCO DO ANJO

Esse ano a marca também estreou em uma rotina semanal
da casa mais vigiada do Brasil, que é o Aimogo do Anjo.

Anteriormente a ocasiéo vinha

sendo patrocinada pela

Riachuelo, com isso, verificamos algumas comparagdes entre

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS
DIRETAS A ANUNCIANTE

I 7o
s
.
.

Bbb24 [ | 258

Mercadolivre

Luigi

Ainda

Stories

“ainda bem que eles n&o olharam os meus stories, eu tava devendo o
mercado livre R$200 e pouquinho” NAO DA COM O LUIGI, VEI

KKKKKKKKKKKKKKKOOOO #bbb24

7381(36%)

cara, parabéns negativamente pra quem criou essa prova do BBB.
passaram a ideia de que a entrega do mercado livre é a mais lenta do
brasil kkkkkkk coisa monétona que déi

Se eu fosse entrar no BBB e justo na minha vez trocassem a C&A pelo
mercado livre para fornecer roupas no almogo do anjo eu ia ficar muito
irritada e decepcionada .

*Dados amostrais.

as ativagées, uma vez que o
Meli entrou com o segmento da
Moda nesse espago.

Além disso, o que mais
repercutiu entre as quase 800
ocorréncias sobre o primeiro
almogo foi a declaracdo de
Luigi sobre estar devendo no
Mercado Livre.

Serd que vem uma

parceria  em troca desse
pagamento?
Vale lembrar que,

historicamente, & comum que
as rotinas semanais gerem
menor buzz nas redes.

by Blip
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Na Ultima semana, uma das maiores cotistas do reality

VOC E OUVIU MERCADO LIVRE? contabilizou quatro aparigées no programa, somando

MIMOS DO MELI

No comego da tarde de domingo (14), a marca ja estava de
volta, dessa vez no jardim.

Cada brother péde escolher um produto favorito entre cinco
categorias e, ao final, um deles para mandar pra casa - além disso, a
lista dos favoritos dos brothers e sisters ficariam disponiveis no site
para os consumidores!

Com isso, foram monitoradas pouco menos de mil
publicagées, com destaque para os perfis oficiais dos proprios
participantes repercutindo a agdo - que feve saudabilidade 61%
positiva.

Verificamos poucas ocorréncias diretamente associadas ao
nome da marca na ocasido, mas, de modo geral, a reagdo de alguns
participantes do camarote
chamaram a ateng¢do dos
Beatriz Reis telespectadores.

Os fas da participante Beatriz Reis estdo Em contrapartida, a

divulgando a acdo do Mercado Livre em que | reagéo de Bia ao ganhar
uma TV foi o ponto mais

positivo do dia, como disse
0 nosso Zoom Insights!

Engajamento dos fas da participante

ela ganhou uma televisdo, gerando
engajamento para a marca.

*Dados amostrais.

prova patrocinada, rotina e duas agdes especiais.

QUARTO AMARELO

E na ferca-feira (16), o Mercado Livre ainda soube brincar
com uma dinédmica que costuma assustar os confinados, para voltar
a trazer o seu descontaco ao BBB.

Com um botdo amarelo no quintal, Nizam ativou o Quarto
Amarelo - que foi 2,4 mil vezes comentado na internet - o brother
e seus escolhidos ganharam produtos da marca, mas o que chamou
mesmo a aten¢do no buzz foi a discussdo enfre Vanessa e Yasmin

sobre comidal!

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS

DIRETAS A ANUNCIANTE Em meio as 3 mil
mencodes diretas a
Beatriz 813 patrocinadora, quem voltou a
aparecer foi Beatriz, que ficou
772 muito feliz e animada ao fazer
propaganda do Meli como faz no
Bras 491 Brds.

Vanessa reclamou dizendo que as pessoas que chegaram no quarto
. amarelo estavam comendo muito e que ainda tinha mais pessoas praire
\mica 48 " s e
Am ‘-‘_«,d 8 Yasmin Brunet responde: “Para de comer ent&o.” #BBB24

Beatriz fazendo a propaganda do mercado livre: ai tou me sentindo no
Hora 488 Brés amiga , eu faco isso no Brés que da hora , eu faco isso no Brés , al

que demais”

Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk eu amo

#B




QUE TAL REFINAR A COMUNICACAO?

A GENTE TE AJUDA!

Como um dos maiores cotistas do BBB 24, é natural que o
Mercado Livre traga muitas agdes para o programa e aborde
diferentes temas por la - além de estar “concorrendo” com
comunicacdes de outras marcas, também presentes no reality.

Em situacdes assim, o Social Listening te ajuda a escutar
seu publico, afinal, o que ele estd entendendo da mensagem
transmitida - seus elogios e criticas, por exemplo - e, a partir
disso, vocé pode conversar ativamente com grupos
segmentados por interesse.

Quem escuta melhor, conversa melhor!
Blip e STILINGUE atuando juntas.




MEGA PROMO LATAM
NA PROVA DO ANJO e

Valendo o cargo de primeiro anjo da temporada, a LATAM LATAM BRA Dodgio
propds um jogo de perguntas e respostas que envolvia sorte e, aos Fm;m =y Lucas Rizane =
poucos, eliminava os participantes - até restar o vencedor. i GO DE B, A o0
As perguntas eram, justamente, sobre os produtos e o T
servicos da marca, além dos destinos que a companhia atende e = Head De Marketing
- que fambém estavam dispostos no tabuleiro da prova, onde se Duelo N v‘»‘15rc_isv'|rwcgs >
mostrava quais jogadores ainda estavam na disputa. BéitaoBiEiro .
Encontramos 15 mil publicagdes sobre a prova, com Opooes '
comentdrios sobre o seu andamento, o posicionamento de alguns
brothers, a vitéria de Matteus e até o monstro. RealitysVip
J& em uma andlise especificamente sobre a PROVA DO ANJO
patrocinadora, vimos cerca de 700 posts apenas, porém com
mais citagdes relacionadas aos temas de inferesse da propria .,
LATAM, como destacamos no grafico ao lado. Prova Tempo
Vale ressaltar ainda que a afuagdo repercutiu até na

imprensa, conforme exemplo. .

Primeira Capitao
Primeira
Participante
ALANE

Exuliane

®

SemFronteiras

Internacionai

i

Termos filtrados

Aerea
Jornada

Jeito Manipulavel Isabelle

Latam destaca seus destinos na primeira

Wanessa Camargo,

‘Prova do Anjo" do 'BBB 24' e

“t;;FBCIwSFES STILINGUE

by Blip

*Dados amostrais.



Seja com produto ou com servico. Se o0s
valores sdo baixos ou mais altos, como no caso
de passagens aéreas, por exemplo.

Utilizando os anuncios Click To Whatsapp sua
taxa de conversdo pode crescer.

Além de que, ja estando no aplicativo, vocé
ainda pode tirar qualquer davida do seu
consumidor antes da compra, por exemplo,
através de um contato inteligente.

A Blip te ajuda a mensurar toda essa jornada!



RESPIRA, E DOWNY!

No sdbado (13) rolou a segunda festa na casa, e quem
animou a noite dos brothers foi a marca de amaciantes Downy.

A patrocinadora levou um show de Ludmilla e também um
desfile assinado por Alexandre Herchcovitch - sendo que os
modelos também eram famosos.

Dessa forma, entre as 25 mil mengoes a festa, no geral, e
as 1,6 mil citacées ao nome da marca, os nomes de Ludmilla e
alguns dos que desfilaram, como Amaury Lorenzo e Lore Improta se
destacaram.

Verificamos ainda 2 mil ocorréncias com o termo desfile,
com maioria de meng¢des neutras, sem muitas criticas.

Outros assuntos recorrentes entre as narrativas foram mais
relacionados as movimentagdes dos confinados durante o evento,
incluindo também o caso do desmaio e crise de ansiedade de
Alane, com algumas suposicdes de que ela esteja envolvida em um
relacionamento abusivo com Nizan - o que ndo deve atingir
negativamente a Downy, apesar do fom de humor ou um pouco
mais negativo desses publicacdes.

a mulher desmaiando com crise de ansiedade o corte seco pra
“RESPIRA, é downy” #bbb24

*Dados amostrais.
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Alane Nizam

Va

Anny

Podriguinho Pizane

& Vinicius Rodriguinho
Gurizada & ’ ®

@ Downybrasil .
Desfile
. Lore Improta
Desfilando Pra Downy RespirsEDowny
Maior Domestico Do Tei o
Mundo Bin

lorenzol
—Da Ludmilla Looks
Rodriguinho

Amaury Lorenzo
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Downy
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Festa BBB24 .

. Thread Dos
Rio Ameiiiiii Diva @ @ Acontecimentos Da
,,,,, RBrasfownynoBBB Madrugad

Csss Beatriz BN

Clima De Euforia
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«  Downy Brasil no #8BB24 17
™" @DownyBRA

As vezes vocés também entram na pilha das suas amigas?

aEDowny #DownynoBBB #BBB24

DarkSide® Books 4 #CasaDeFolhas
@DarkSideBooks

“O Grande Irmé&o esté de olho em vocé”

Um de nossos grandes cldssicos, Mil Novecentos e Num Sei O Que

apresenta uma distopia cada vez mais atual.

Translate post

8

eorge
rwel

OLHA AI MAIS MARKETING DE OPORTUNIDADE!

Mesmo como cotista do reality, a marca de
amaciantes provou na ultima quarta-feira (17) que
estd mesmo de olho no BBB 24.

Depois de uma conversa entre Vanessa Lopes e MC
Bin Laden, sobre o programa ter sido inspirado na
histéria do livro 1984 de George Orwell, a
anunciante rapidamente levou o ocorrido de forma
divertida para sua timeline.

E até a editora do livro, a Darkside Books, também
aproveitou de forma inteligente a situagdo - uma
vez que ndo patrocina o programa.

IMPORTANTE 3

Para uma boa ac¢éo de Marketing de Oportunidade,
vocé precisa conhecer muito bem o seu publico,
seus interesses e a hora certa de conversar com
ele.

Blip e STILINGUE podem te ajudar nessa!



UMA EXPERIENCIA ESTACIO

A rede educacional fez sua primeira apari¢do nessa edigdo logo em uma Prova do Lider -
apresentando todos os seus campos de atuacdo nos quesitos graduacdo e pos graduacgdo.

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS
DIRETAS A ANUNCIANTE

Estacio [— 1K

Apesar disso e de também frazer uma oferta ao publico - seriam duas mensalidades grdtis
. . : ; - Bbb24 & 1K

para matriculas nas préximas 24h -, o que acabou repercutindo mesmo foi a possibilidade de
Wanessa Camargo vencer, ganhando a lideranga e também uma bolsa de estudos de 100% em sob N 541
qualquer curso EAD da instituicdo - o que virou motivo de piada, por conta de seu status.

Foram pouco mais de 17 mil mensagens a respeito da prova e 2,5 mil citando Wanessa 526
diretamente a anunciante nessa ocasido. Infelizmente, o senfimento negativo acabou se
destacando um pouco, como vemos no grafico ao lado, e isso aconteceu por dois motivos: Ead I 208

- Internautas criticaram a mecdnica da prova, que néo exigia inteligéncia - o que faria
remeter mais & Estdcio -, mas exigia sorte;

- E oindc[ por conta de algumas desconfiancas de que a marca néo esteja preparada para risos 1l 271
patrocinar o programa.

EstacioBbb24 M 204

Camargo 252
Prova patrocinada pela Estacio no BBB é
criticada QUE INTERPRETA AS MENSAGENS Bolsa Na Estacio Bl 202
) o ' ATRAVES DO CHATGPT! o ,
Muitos usudrios consideraram a prova Bolsa De Estudos 199
patrocinada pela Estacio no BBB ruim e sem depois da entrega lenta do mercado livre, temos a estécio mostrando Bolsa 1N 1s7
. o 3 2 ; DO0ISa
sentido, criticando a falta de conhecimento que n3o precisa estudar pras provas, basta chutar #bbb24
envolvido e a necessidade de chutar as Provadolider |l 173
respostas amanha a estédcio aumentando o valor da mensalidade dos alunos pra
) pagar a publi no bbb #BBB24
STILINGUE
by Blip

*Dados amostrais.
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MAIS ACOES E ROTINAS NA CASA MAIS VIGIADA @

ACADEMIA LIBERADA COM REXONA

No dltimo domingo (15), a Rexona langou um desafio para os
brothers: eles precisavam pedalar, gerando a energia necessdria para
completar a logo da marca no tel@o e entdo, teriom acesso a academia
do BBB 24, que ainda estava desativada.

A acdo remeteu aos beneficios e diferenciais dos produtos
da marca, que promete entregar 72h de protecdo.

Foram 9 mil mengées ao termo academia na data, com uma

diversidade de conversas - como o
mostra o gréfico co lado -, ... o,
destacando-se aqueles que foram i b
logo treinar ou falar de jogo por lé. o N =
Sobre a ' .
marca foram '
apenas 600
citacdes,comela O ~ -
propria e também ¢ ° ° . AN
os participantes o

repercutindo a

agdo. O S

*Dados amostrais.

CINE BBB E OI FIBRA

O antigo Cinema do Lider estd de cara nova e agora, além de
se estender a todos da casa, é patfrocinado pela Oi Fibra.

A primeira edicdo dessa temporada aconfeceu no comego
dessa semana e na ocasido monitoramos 6 mil mensagens sobre o
evento especial e quase mil citando diretamente a marca.

O que esteve em evidéncia entre as narrativas foram os
confinados sorteados para aproveitar a sessdo.

Com 20% das mensagens com teor negafivo, enconframos
criticas ao servico da Oi e também questionamentos sobre sua
atual saude financeira.

Muito engracado assistir a propaganda da #oifibra durante o #bbb24 e a
internet travar & (sou cliente oi)

ver a Oi no BBB dé até um trogo estranho lembrando do lixo que era a
internet |a em ipatinga

Como a Ol em Recuperacéo Judicial conseguiu abocanhar uma cota téo
importante na publicidade do BBB? Choices né

A Oi patrocinando coisa no BBB ¢ até engracado. A empresa ta toda
fudida




MODO STONE ATIVADO

Depois de duas eliminagdes na temporada, foi s6 com o
terceiro eliminado, na ultima terga-feira (16), que a marca voltou
ao reality, ativando o seu Modo Stone.

As expressdes “Modo Stone” e “Bota pra Girar”
foram encontradas 3,7 mil vezes em nossa base de mencgées,
enquanto o nome da patrocinadora, por si s6, apareceu em
4,5 mil itens.

O que mais chamou a atengcéo do publico foi: a
mudanca de estratégia para fazer o prémio crescer, sendo
que ano passado os proprios confinados participavam da
dindmica, e agora é o eliminado o grande protagonista; além do
novo ritmo do jingle para a agdo - em ambos 0s casos os
telespectadores, em sua maioria, alegaram que preferiam as
versdes anteriores.

Vale registar ainda que a marca Ton, apesar de ter sido
citada ao vivo por Tadeu Schmidt, anunciando promocdo de
maquininhas, n&o gerou buzz relevante nas redes nessa data.
achei burrice mudar os acordes da musica mode stone , a musica do ano

passado era muito mais poderosa #BBB24 (ainda da tempo de voltar
com musica antiga )s

Na minha opinido a Stone errou mais uma vez com a a¢do do modo
stone no bbb. O eliminado gira uma roleta com o valor que vai somar no
prémio final. Mano, o cara foi eliminado. E ainda tem aquela cena bizarra
do povo ver quanto somou enquanto chora a safda do amigo.

Premio

Pizane

Poxa SejaStene

*Dados amostrais.

Andrebrandt

Humilhacao

BEATRIZ Versao Da Musica Do _
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TeamMatteus
Biancaaadiniz Medo
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Acordes

Termos filtrados
Quantidade
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Teamisabelle

STONEEEE
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sanogoficial
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ELECTROLUX NO MERCADO DA SEMANA @

EVOLUTIVO == QOcasido == Patrocinadora
SEMANAL
DE MENGOES

Para alegria dos moradores da casa, na quarta-feira (17) eles
foram, novamente, ds compras - com patrocinio da Electrolux.

Como vemos no grdfico evolutivo ao lado, a situacdo foi
amplamente mais comentada do que na semana anterior - atingindo 11,2

mil itens monitorados - e isso aconteceu por conta do disse me disse sobre S1 S2
a comida da Xepa, envolvendo, principalmente, Davi e Yasmin Brunet.

A marca, no entanto, segue sendo pouco lembrada nesse contfexto,
apesar de apresentar sua linha de produtos - essa semana destacando a Estd geladeira ¢ tudo acabei de compra ela @ElectroluxBr #BBB24
geladeira.

Entre as 200 citagdes a Electrolux no contexto, vimos muitas top as promogdes da @ElectroluxBr nessa acdo do #5524
interagdes dela propria, alguns elogios aos produtos e promogdes, mas
também criticas aos enredos das anunciantes nessa edigdo.

jé achei uma maquina de lavar linda, por favor facam essa agéo de novo
depois que meu cartéo virar dia 05/02 ¢ ;¢ 2¢ a

O merchans esse ano tdo péssimos, nada combinando com nada:
Mercado Livre patrocinando almogo do anjo, Electrolux no mercado,
Nestlé fazendo festa de Carnaval. O desespero pra ter qualquer
anunciante e tentando encaixar seja como for §@: #8BB24

STILINGUE

*Dados amostrais. by Blip



MAIS FESTA? NESTLE CHoco TRIO @

A marca de chocolates que, até entdo, aparecia sempre de forma
mais timida e discreta no reality, desta vez levou um frio para o jardim da
casa, em uma super festa na noite de quarta-feira (17).

Fazendo alusdo ao produto Nestlé Choco Trio, a festa frouxe o
conceito de trio elétrico, com shows de Léo Santana, Kevin O Chris e Pixote.

Como temos acompanhado, o evento em si e suas atracdes
foram mais comentados - com 24,6 mil itens e 44 mil itens coletados,
respectivamente - do que a prépria anunciante.

Em meio
N .y abeatriz reuniu todos na sala para uma publizinha pra nestlé #bbb24
as4mil " -
mensagens
sobre a

patrocinadora, o
destaque ficou,
novamente, por

conta de Beatriz e

suas falas no
merchan que fez
para Nestlé antes
da festa comecar.

*Dados amostrais.
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As andlises do BBB 24 sdo apenas um recorte
do potencial da nossa inteligéncia. Vocé também
pode utilizar a nossa solugdo de Social Listening
para diversos temas relacionados a sua marca.

Descubra o que seus clientes andam falando,
conheca quais sdo os desejos de compra

e antecipe as necessidades dos consumidores
com conversas personalizadas e assertivas.

Fale com nossos
especialistas e conquiste
a lideranca de mercado.
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