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Durante os primeiros 4 meses do ano, o BBB é o programa 
que domina os assuntos e tendências nas redes sociais. 

Isso porque o reality se tornou um dos maiores 
fenômenos culturais e de mídia, que mexe com os ânimos 
de muitos brasileiros que, muitas vezes,  acabam gerando 
identificação com os confinados e com as marcas que 
surfam a onda ao criar conteúdos, campanhas, promoções 
e ações relacionadas ao tema.

O BRASIL TÁ VENDO E A GENTE 
TAMBÉM! DE OLHO NOS INSIGHTS 
DO BBB 24



E pela 3° vez consecutiva, a STILINGUE que agora 
integra o grupo Blip, vai monitorar as conversas, escutar 
o público e identificar as principais tendências por meio 
da solução de Social Listening, para que as marcas 
interessadas, possam traçar novas estratégias de 
mercado por meio do marketing conversacional. 

Vale ressaltar também, que nesta edição a inteligência 
da STILINGUE by Blip, será utilizada pelo veículo
de comunicação Meio e Mensagem, como índice oficial 
das análises do BBB 24.

Acompanhe nossos relatórios semanais e descubra 
oportunidades para inserir a sua marca na liderança
das conversas.  



SHARE OF VOICE ENTRE 
OS COTISTAS DO BBB 24

Em uma análise da primeira semana completa de Big Brother Brasil no ar, 
verificamos,  novamente, anunciantes que estiveram na casa durante o período 
liderando o ranking das conversas.

Então, destacaremos as sinalizadas no gráfico, sendo que:
O Mercado Livre, como veremos adiante no material, apareceu em quatro situações 

diferentes nos últimos 7 dias, enquanto Estácio e Nestlé promoveram prova e festa no 
programa.

A Rexona, por sua vez, além de ter liberado a academia da casa no último domingo 
(15), também aparece em diversas conversas entre os próprios participantes, que repercutem 
aqui do lado de fora.

Por fim, temos a Seara, que ainda não marcou presença no BBB 24 - mas isso não 
tem sido motivo pra marca não gerar buzz e engajamento, promovendo até mesmo algumas 
publis com influenciadores relacionadas ao tema.

Vale reparar que, por outros lado, algumas anunciantes com ações na semana, como 
a LATAM, a Downy e a Oi, por exemplo, não subiram tanto no ranking.

VOLUME DE MENÇÕES



LEMBRA DA PANTENE?
QUE ESTAVA ENTRE AS MAIS CITADAS NO ÚLTIMO RELATÓRIO,
POR CONTA DO CABELO DA YASMIN…

Então, para muitos, aquele poderia ser o 
começo de uma crise. Mas não para a marca de 
xampus, condicionadores e cosméticos.

Como vemos ao lado, a Pantene soube 
aproveitar as piadas - que vinham, muitas 
vezes, até com um tom de crítica - em uma 
oportunidade e também entrou na brincadeira!

Gerenciamento de comunidade, check ✅

Nesse caso, o que vimos foi a importância do 
acompanhamento em real time, principalmente 
em momentos de grande exposição, justamente 
para reverter situações da melhor forma e 
evitar crises.

O Social Listening, certamente, é um grande 
aliado nessa tarefa!



VOCÊ OUVIU MERCADO LIVRE?

*Dados amostrais.

PROVA DO LÍDER COM DESCONTAÇO MODA DO MERCADO LIVRE NO ALMOÇO DO ANJO

A segunda prova valendo liderança na edição aconteceu na 
última quinta-feira (11) e, patrocinada pelo Meli, exigia, 
principalmente, agilidade dos brothers e sisters.

Contabilizamos 18,1 mil mensagens sobre a disputa, como 
um todo, e 2 mil sobre a anunciante - mas, como vemos no gráfico 
abaixo, o sentimento que ficou foi majoritariamente negativo, o 
que também aconteceu entre as menções sobre a prova.

SENTIMENTO DAS MENÇÕES
DIRETAS À ANUNCIANTE

Isso porque a mensagem 
que a disputa pretendia passar 
era sobre a entrega rápida da 
empresa, com Tadeu trazendo em 
suas falas, porém a mecânica 
acabou remetendo mais a 
lentidão.

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS
DIRETAS À ANUNCIANTE

Esse ano a marca também estreou em uma rotina semanal 
da casa mais vigiada do Brasil, que é o Almoço do Anjo.

Anteriormente a ocasião vinha sendo patrocinada pela 
Riachuelo, com isso, verificamos algumas comparações entre 

as ativações, uma vez que o 
Meli entrou com o segmento da 
Moda nesse espaço.

Além disso, o que mais 
repercutiu entre as quase 800 
ocorrências sobre o primeiro 
almoço foi a declaração de 
Luigi sobre estar devendo no 
Mercado Livre.

Será que vem uma 
parceria em troca desse 
pagamento?

Vale lembrar que, 
historicamente, é comum que 
as rotinas semanais gerem 
menor buzz nas redes.

Na última semana, uma das maiores cotistas do reality 
contabilizou quatro aparições no programa, somando 
prova patrocinada, rotina e duas ações especiais.



*Dados amostrais.

Na última semana, uma das maiores cotistas do reality 
contabilizou quatro aparições no programa, somando 
prova patrocinada, rotina e duas ações especiais.

MIMOS DO MELI QUARTO AMARELO

No começo da tarde de domingo (14), a marca já estava de 
volta, dessa vez no jardim.

Cada brother pôde escolher um produto favorito entre cinco 
categorias e, ao final, um deles para mandar pra casa - além disso, a 
lista dos favoritos dos brothers e sisters ficariam disponíveis no site 
para os consumidores!

Com isso, foram monitoradas pouco menos de mil 
publicações, com destaque para os perfis oficiais dos próprios 
participantes repercutindo a ação - que teve saudabilidade 61% 
positiva.

Verificamos poucas ocorrências diretamente associadas ao 
nome da marca na ocasião, mas, de modo geral, a reação de alguns

participantes do camarote 
chamaram a atenção dos 
telespectadores.

Em contrapartida, a 
reação de Bia ao ganhar 
uma TV foi o ponto mais 
positivo do dia, como disse 
o nosso Zoom Insights! 👈

E na terça-feira (16), o Mercado Livre ainda soube brincar 
com uma dinâmica que costuma assustar os confinados, para voltar 
a trazer o seu descontaço ao BBB.

Com um botão amarelo no quintal, Nizam ativou o Quarto 
Amarelo - que foi 2,4 mil vezes comentado na internet - o brother 
e seus escolhidos ganharam produtos da marca, mas o que chamou 
mesmo a atenção no buzz foi a discussão entre Vanessa e Yasmin

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS
DIRETAS À ANUNCIANTE

sobre comida!
Em meio as 3 mil 

menções diretas a 
patrocinadora, quem voltou a 
aparecer foi Beatriz, que ficou 
muito feliz e animada ao fazer 
propaganda do Meli como faz no 
Brás.

VOCÊ OUVIU MERCADO LIVRE?



Como um dos maiores cotistas do BBB 24, é natural que o 
Mercado Livre traga muitas ações para o programa e aborde 
diferentes temas por lá - além de estar “concorrendo” com 
comunicações de outras marcas, também presentes no reality.

Em situações assim, o Social Listening te ajuda a escutar 
seu público, afinal, o que ele está entendendo da mensagem 
transmitida - seus elogios e críticas, por exemplo - e, a partir 
disso, você pode conversar ativamente com grupos 
segmentados por interesse.

Quem escuta melhor, conversa melhor!
Blip e STILINGUE atuando juntas.

QUE TAL REFINAR A COMUNICAÇÃO?
A GENTE TE AJUDA!



*Dados amostrais.

MEGA PROMO LATAM 
NA PROVA DO ANJO

Valendo o cargo de primeiro anjo da temporada, a LATAM 
propôs um jogo de perguntas e respostas que envolvia sorte e, aos 
poucos, eliminava os participantes - até restar o vencedor.

As perguntas eram, justamente, sobre os produtos e 
serviços da marca, além dos destinos que a companhia atende 
- que também estavam dispostos no tabuleiro da prova, onde se 
mostrava quais jogadores ainda estavam na disputa.

Encontramos 15 mil publicações sobre a prova, com 
comentários sobre o seu andamento, o posicionamento de alguns 
brothers, a vitória de Matteus e até o monstro.

Já em uma análise especificamente sobre a 
patrocinadora, vimos cerca de 700 posts apenas, porém com 
mais citações relacionadas aos temas de interesse da própria 
LATAM, como destacamos no gráfico ao lado.

Vale ressaltar ainda que a atuação repercutiu até na 
imprensa, conforme exemplo.



BORA VENDER MAIS!

Seja com produto ou com serviço. Se os 
valores são baixos ou mais altos, como no caso 
de passagens aéreas, por exemplo.

Utilizando os anúncios Click To Whatsapp sua 
taxa de conversão pode crescer.

Além de que, já estando no aplicativo, você 
ainda pode tirar qualquer dúvida do seu 
consumidor antes da compra, por exemplo, 
através de um contato inteligente.

A Blip te ajuda a mensurar toda essa jornada!



*Dados amostrais.

RESPIRA, É DOWNY!

No sábado (13) rolou a segunda festa na casa, e quem 
animou a noite dos brothers foi a marca de amaciantes Downy.

A patrocinadora levou um show de Ludmilla e também um 
desfile assinado por Alexandre Herchcovitch - sendo que os 
modelos também eram famosos.

Dessa forma, entre as 25 mil menções à festa, no geral, e 
as 1,6 mil citações ao nome da marca, os nomes de Ludmilla e 
alguns dos que desfilaram, como Amaury Lorenzo e Lore Improta se 
destacaram.

Verificamos ainda 2 mil ocorrências com o termo desfile, 
com maioria de menções neutras, sem muitas críticas.

Outros assuntos recorrentes entre as narrativas foram mais 
relacionados às movimentações dos confinados durante o evento, 
incluindo também o caso do desmaio e crise de ansiedade de 
Alane, com algumas suposições de que ela esteja envolvida em um 
relacionamento abusivo com Nizan - o que não deve atingir 
negativamente a Downy, apesar do tom de humor ou um pouco 
mais negativo desses publicações.



E POR FALAR EM DOWNY…
OLHA AÍ MAIS MARKETING DE OPORTUNIDADE!

Mesmo como cotista do reality, a marca de 
amaciantes provou na última quarta-feira (17) que 
está mesmo de olho no BBB 24.

Depois de uma conversa entre Vanessa Lopes e MC 
Bin Laden, sobre o programa ter sido inspirado na 
história do livro 1984 de George Orwell, a 
anunciante rapidamente levou o ocorrido de forma 
divertida para sua timeline.

E até a editora do livro, a Darkside Books, também 
aproveitou de forma inteligente a situação - uma 
vez que não patrocina o programa.

IMPORTANTE

Para uma boa ação de Marketing de Oportunidade, 
você precisa conhecer muito bem o seu público, 
seus interesses e a hora certa de conversar com 
ele.

Blip e STILINGUE podem te ajudar nessa!



*Dados amostrais.

UMA EXPERIÊNCIA ESTÁCIO
A rede educacional fez sua primeira aparição nessa edição logo em uma Prova do Líder - 

apresentando todos os seus campos de atuação nos quesitos graduação e pós graduação.
Apesar disso e de também trazer uma oferta ao público - seriam duas mensalidades grátis 

para matrículas nas próximas 24h -, o que acabou repercutindo mesmo foi a possibilidade de 
Wanessa Camargo vencer, ganhando a liderança e também uma bolsa de estudos de 100% em 
qualquer curso EAD da instituição - o que virou motivo de piada, por conta de seu status.

Foram pouco mais de 17 mil mensagens a respeito da prova e 2,5 mil citando 
diretamente a anunciante nessa ocasião. Infelizmente, o sentimento negativo acabou se 
destacando um pouco, como vemos no gráfico ao lado, e isso aconteceu por dois motivos:

- Internautas criticaram a mecânica da prova, que não exigia inteligência - o que faria 
remeter mais à Estácio -, mas exigia sorte;

- E ainda por conta de algumas desconfianças de que a marca não esteja preparada para 
patrocinar o programa.

TOP TERMOS ENTRE AS MENSAGENS
DIRETAS À ANUNCIANTE

👉 INSIGHT DO ZOOM INSIGHTS,
QUE INTERPRETA AS MENSAGENS
ATRAVÉS DO CHATGPT!



*Dados amostrais.

No último domingo (15), a Rexona lançou um desafio para os 
brothers: eles precisavam pedalar, gerando a energia necessária para 
completar a logo da marca no telão e então, teriam acesso a academia 
do BBB 24, que ainda estava desativada.

A ação remeteu aos benefícios e diferenciais dos produtos 
da marca, que promete entregar 72h de proteção.

Foram 9 mil menções ao termo academia na data, com uma 

MAIS AÇÕES E ROTINAS NA CASA MAIS VIGIADA
ACADEMIA LIBERADA COM REXONA CINE BBB É OI FIBRA

O antigo Cinema do Líder está de cara nova e agora, além de 
se estender a todos da casa, é patrocinado pela Oi Fibra.

A primeira edição dessa temporada aconteceu no começo 
dessa semana e na ocasião monitoramos 6 mil mensagens sobre o 
evento especial e quase mil citando diretamente a marca.

O que esteve em evidência entre as narrativas foram os 
confinados sorteados para aproveitar a sessão.

Com 20% das mensagens com teor negativo, encontramos 
críticas ao serviço da Oi e também questionamentos sobre sua 
atual saúde financeira.

diversidade de conversas - como 
mostra o gráfico ao lado -, 
destacando-se aqueles que foram 
logo treinar ou falar de jogo por lá.

Sobre a 
marca foram 

apenas 600 
citações, com ela 
própria e também 

os participantes 
repercutindo a 

ação.



MODO STONE ATIVADO

*Dados amostrais.

Depois de duas eliminações na temporada, foi só com o 
terceiro eliminado, na última terça-feira (16), que a marca voltou 
ao reality, ativando o seu Modo Stone.

As expressões “Modo Stone” e “Bota pra Girar” 
foram encontradas 3,7 mil vezes em nossa base de menções, 
enquanto o nome da patrocinadora, por si só, apareceu em 
4,5 mil itens.

O que mais chamou a atenção do público foi: a 
mudança de estratégia para fazer o prêmio crescer, sendo 
que ano passado os próprios confinados participavam da 
dinâmica, e agora é o eliminado o grande protagonista; além do 
novo ritmo do jingle para a ação - em ambos os casos os 
telespectadores, em sua maioria, alegaram que preferiam as 
versões anteriores.

Vale registar ainda que a marca Ton, apesar de ter sido 
citada ao vivo por Tadeu Schmidt, anunciando promoção de 
maquininhas, não gerou buzz relevante nas redes nessa data.



*Dados amostrais.

ELECTROLUX NO MERCADO DA SEMANA

Para alegria dos moradores da casa, na quarta-feira (17) eles 
foram, novamente, às compras - com patrocínio da Electrolux.

Como vemos no gráfico evolutivo ao lado, a situação foi 
amplamente mais comentada do que na semana anterior - atingindo 11,2 
mil itens monitorados - e isso aconteceu por conta do disse me disse sobre 
a comida da Xepa, envolvendo, principalmente, Davi e Yasmin Brunet.

A marca, no entanto, segue sendo pouco lembrada nesse contexto, 
apesar de apresentar sua linha de produtos - essa semana destacando a 
geladeira.

Entre as 200 citações à Electrolux no contexto, vimos muitas 
interações dela própria, alguns elogios aos produtos e promoções, mas 
também críticas aos enredos das anunciantes nessa edição.

EVOLUTIVO

SEMANAL

DE MENÇÕES



*Dados amostrais.

MAIS FESTA? NESTLÉ CHOCO TRIO
A marca de chocolates que, até então, aparecia sempre de forma 

mais tímida e discreta no reality, desta vez levou um trio para o jardim da 
casa, em uma super festa na noite de quarta-feira (17).

Fazendo alusão ao produto Nestlé Choco Trio, a festa trouxe o 
conceito de trio elétrico, com shows de Léo Santana, Kevin O Chris e Pixote.

Como temos acompanhado, o evento em si e suas atrações 
foram mais comentados - com 24,6 mil itens e 44 mil itens coletados, 
respectivamente - do que a própria anunciante.

Em meio 
às 4 mil 

mensagens 
sobre a 

patrocinadora, o 
destaque ficou, 
novamente, por 

conta de Beatriz e 
suas falas no 

merchan que fez 
para Nestlé antes 
da festa começar.



As análises do BBB 24 são apenas um recorte
do potencial da nossa inteligência. Você também 
pode utilizar a nossa solução de Social Listening 
para diversos temas relacionados a sua marca. 

Descubra o que seus clientes andam falando, 
conheça quais são os desejos de compra
e antecipe as necessidades dos consumidores
com conversas personalizadas e assertivas. 

Fale com nossos
especialistas e conquiste
a liderança de mercado.




