
Quais as funcionalidades dos chatbots no Instagram?

Além de ajudar as marcas a melhorarem o índice de satisfação do 
cliente e aumentar as vendas, o uso de chatbots no instagram traz 

benefícios como: 

O Instagram se tornou porta de entrada para empresas que desejam conquistar 
seguidores, aumentar os níveis de engajamento e estar um passo à frente em relação aos 
seus concorrentes. 

Instagram para negócios: 
dados e tendências

Com mais de 20 anos de experiência e liderança na transformação da

comunicação entre pessoas e empresas, Take Blip tem a solução completa para garantir a 

melhor experiência com a sua marca dentro dos principais aplicativos de mensagem e 

assistentes de voz do mundo - como WhatsApp, Instagram, Apple Business Chat, Facebook 

Messenger, Business Messages e muito mais.

Grande parte dessa solução está no Blip, nossa plataforma que une, de forma ágil e flexível, 

tudo o que a sua empresa precisa para otimizar o atendimento e a comunicação: automação, 

inteligência artificial, ferramenta exclusiva de atendimento humano sem limitação de agentes, 

análise de dados, gestão de equipes, ferramentas de divulgação e mais!

Além disso, outra face da nossa experiência pode ser encontrada em nossos Professional 

Services - nossos pacotes de serviços que incluem consultorias, treinamentos e equipes 

multidisciplinares capacitadas em nossa metodologia ágil e prontas para ajudar sua empresa a 

desenvolver e evoluir o Contato Inteligente.

Quer descobrir como transformar conversas no Instagram em negócios ao turbinar sua loja no 

canal, realizar campanhas promocionais com anúncios e realizar ações de engajamento?

Sobre Take Blip

Chatbots no Instagram: 
tudo o que você precisa saber 
sobre essa tendência

Chatbots no Instagram: 
tudo o que você precisa saber 

Chatbot no Instagram, uma conquista 
que veio para revolucionar as interações 

com seu cliente!

34% dos brasileiros já compraram um produto no Instagram depois de terem visto 
um anúncio pago.

55% dos usuários brasileiros já compraram algum produto depois de ver esse 
item anunciado em posts de influenciadores.

42% afirmam que usam o instagram para fazer reclamações e tirar dúvidas.

Segundo uma pesquisa divulgada pelo próprio 
Instagram, 81% dos usuários usam a 
plataforma para procurar produtos e serviços.

Além disso:

Por que criar um chatbot no instagram?

Como criar um chatbot no Instagram?

Na era do consumidor 4.0, é essencial que as empresas tenham uma visão estendida para 
além de conquistar clientes, mas cativar fãs, seguidores e até embaixadores da marca.  

O uso do chatbot no instagram é um ativo excelente para manter o foco na experiência do 
consumidor, oferecendo engajamento e atendimento de qualidade. 

Hoje em dia, é praticamente impossível pensar em desenvolver uma marca para fazer 
vendas online e não construir uma presença forte nas redes sociais. E, falando nisso, uma 
das plataformas que mais se destacam nesse contexto é o Instagram, que se mantém 
firme como uma das redes sociais mais preferidas do Brasil.

Criado em 2010, o instagram já conquistou uma legião de 'fãs' e conta com número 
surpreendente de mais de 1 bilhão de usuários por mês em todo mundo! 

De acordo com uma pesquisa feita pela Statista, o Brasil já conta com 99 milhões de 
usuários ativos e é o 3º país com maior número de perfis na plataforma. 

das pessoas usam o 
Instagram para descobrir 

novas marcas

60%
Outros dois dados 
divulgados pela 
Socialbakers reforçam a 
potência do Instagram 
para negócios:

Para consumidores do Brasil e do 
resto do mundo, o Instagram é 
uma das melhores plataformas 
para descobrir novas marcas.

Ranking de países com maior número de usuários de 
Instagram a nível mundial em janeiro de 2022

A API do Messenger para Instagram foi criada para aumentar a agilidade e qualidade do 
atendimento no app. O uso da API permite a automação de conversas na plataforma e 
uma gestão completa de todos os atendimentos realizados via Instagram. 

Qualquer marca ou organização que use  a rede para interagir com os clientes pode usar 
a API, função liberada em 2021.

Para criar o chatbot no instagram, primeiro é necessário uma excelente plataforma, 
como o Blip, principalmente se o chatbot tiver como base a Inteligência Artificial. Vale 
destacar que, umas das funcionalidades do Blip, é o transbordo.  Por meio da 
plataforma Desk, é possível que múltiplos atendentes humanos estejam disponíveis 
para atender o cliente caso o chatbot não consiga ajudar. 

Confira algumas dicas fundamentais para criar um chatbot no instagram:

Conheça a sua persona

Estude a jornada de consumo com a sua marca

Esteja por dentro dos assuntos mais abordados pelos clientes

Personalise o chatbot de acordo com o perfil da marca

Construa um fluxo de conversas baseado no tom e voz da marca

comunicação entre pessoas e empresas, Take Blip tem a solução completa para garantir a 

Facilidade para qualquer usuário 
que deseja se comunicar 
diretamente com a marca. 

Redução de custos destinados ao atendimento ao cliente. 

Facilidade para as empresas 
realizarem pesquisas e 
receberem feedbacks.

Atendimento 24 horas por dia, 7 
dias por semana , para esclarecer 
dúvidas e auxiliar clientes sobre 
seus produtos.

Presença ativa e disponibilidade 
das marcas para atender os 
clientes no canal que eles mais 
utilizam. 

Sistema de mensagens 
personalizadas, que contribui 
para que os usuários evoluam 
com mais facilidade no processo 
de compra. 

Possibilidade para atender 
diversos clientes ao mesmo 
tempo, sem se preocupar com a 
força de trabalho para lidar com 
as solicitações recebidas.

Continue aprendendo

Índia    230.250.000

Estados Unidos    159.750.000

Brasil    119.450.000

Indonésia    99.150.000

Rússia    63.000.000
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Segundo dados da plataforma, 200 milhões de pessoas do mundo usam a aba 
“explorar” todos os dias, sinal de que aparecer nesse espaço, é uma ótima oportunidade 
para marcas que desejam expandir os seus negócios.

Marketing digital: crie um 
fluxo conversacional para 
novos leads que interagirem 
com o seu perfil. O chatbot 
pode realizar a interação do 
início ao fim, dando andamento 
no funil de marketing com 
muita agilidade. 

Vendas: tenha um chatbot 
especialista à disposição 
para tirar qualquer dúvida 
que possa surgir no 
processo de compra. 

Pós-vendas: pedido 
atrasou ou precisa trocar 
por causa de alguma avaria? 
Dê andamento ao processo 
através do canal, com o 
atendimento automatizado.

Suporte: treine o chatbot 
para auxiliar o seu cliente 
quando houver dúvidas na 
utilização de algum produto, 
sem a necessidade de trocar 
de canal. 

Com o uso da API do Messenger para Instagram, é possível 
personalizar as etapas da jornada do cliente no próprio 
canal, como: 

por meio de integração, é 
possível criar uma conversa 

dentro da própria 
plataforma para responder 
mensagens mencionadas 

pelos usuários. 

possibilidade de atender 
várias pessoas ao mesmo 

tempo, sem perder a 
qualidade da comunicação, 

gerando redução de tempo e 
diminuição de custo. 

atendimento personalizado e 
de qualidade agrega valor à 

marca que, 
consequentemente, contribui 
para expansão da empresa.

qualquer usuário com conta 
comercial, conseguirá migrar 

o comentário público para 
conversas privadas, uma 

ação que trará mais 
agilidade e eficácia na 

resposta ao cliente. 

CrescimentoEscalabilidade

Menção em legendas Segurança

Quais os benefícios do uso de
chatbots no Instagram?

Então assista o webinar exclusivo desenvolvido
por Take Blip, Meta e Stilingue. 

ACESSE GRATUITAMENTE

15:30

Mensagem...

Nome de craque, hein?! Agora me 
conta: qual o seu CPF?

Confirma 09875634-56?

E qual o nome da sua pelada?

Só um minuto enquanto vejo
se o seu time já tem cadastro
na promoção. Cada time só
pode participar uma vez!

Me contaram que no Girls FC
só rola golaço… e muita
resenha! Com qual frequência
o Girls FC dá o seu espetáculo
nos gramados?

1- 1x na semana

Conferi aqui e tá tudo certo!
Vamos dar início à partida!

09875634-56

Sim Corrigir

Sim

Girls FC

guaranaantarctica

https://digital.take.net/webinar-sobre-instagram/

