
 

API do Messenger para Instagram 
Automatize conversas no
Instagram e escale o seu
atendimento

Mas como lidar com centenas de mensagens todos os dias 
sem deixar seu cliente esperando?
 
A API do Messenger para Instagram permite a automação do contato 
entre sua marca e seu público. Assim, você se comunica de forma 
escalável, gerenciando todas as mensagens recebidas automaticamente 
e integrando vários atendentes a uma mesma conta.

Como funciona o atendimento no Instagram?

Para iniciar o contato, os clientes precisam apenas clicar 
no ícone da mensagem dentro do próprio aplicativo. 

Uma conversa será aberta instantaneamente e os 
usuários poderão responder quando for conveniente.

A marca poderá responder comentários públicos dos 
clientes de forma privada, diretamente no messenger.

Ao ser mencionada nos stories por um cliente, uma 
thread de interação entre marca e cliente será aberta

no Messenger de forma instantânea.

https://blog.opinionbox.com/pesquisa-instagram/

Converse com a gente fique
um passo à frente do mercado!

Em pesquisa recente, a Opinion Box já cantou a bola:

Além disso, de acordo com o próprio Instagram:

o Brasil é o 2º país em número
de usuários de Instagram,
atrás só dos Estados Unidos.

90% das pessoas no Instagram
hoje seguem pelo menos uma
empresa.

79% dos entrevistados afirmaram que
empresas devem estar nas redes sociais

para interagir com os consumidores.

Following

Com a API do Messenger, toda a conversa vai além. 

Integre as mensagens do aplicativo ao seu 
CRM e consulte o histórico de compra e 
atendimento sempre que precisar;

Ganhe eficiência ao gerenciar as 
comunicações no Instagram em
grande escala;

Converse com seus clientes de forma rápida e 
personalizada em todos os pontos de contato 
no Instagram: perfil, loja e stories;

Integre vários atendentes a uma
mesma conta;

Obtenha segurança, pois com uma 
plataforma de atendimento humano, você
não precisará compartilhar o login e senha
da sua conta no Instagram.

O primeiro influencer da América Latina
a criar um Contato Inteligente no Instagram

Através da parceria entre Take Blip, Instagram e Thiago Nigro, foi 
possível revolucionar a comunicação dentro do aplicativo e atender 

a uma demanda que chegava a 3.500 mensagens diárias.

Confira os resultados do Contato Inteligente do Primo Rico:

50 mil mensagens
trocadas em menos
de 1 hora.

49% das vendas do
curso “Do Mil ao Milhão”
vieram do Instagram.

70 mil usuários atendidos
e 180 mil mensagens trafegadas.

Estamos satisfeitos que Take Blip esteja 
participando do lançamento da API do 
Messenger com suporte para Instagram. 

Empresas e pessoas estão trocando mensagens 
mais do que nunca, e o Instagram é um canal 
importante para se conectar com os clientes e 

construir relacionamentos. 

Konstantinos Papamiltiadis, VP de Parcerias de Plataforma da Messenger.

Algumas empresas que já estão no Instagram com Take Blip:

Por que Take Blip + Instagram API é sua melhor escolha?

 Converse agora com seu
gerente de contas

Agilidade na implementação por meio de fluxos 
pré-configurados e customizáveis 

Transbordo super facilitado com a união de atendimento 
automatizado e humano, com o Blip Desk

Construção do contato inteligente em uma interface 
visual e intuitiva que dispensa a necessidade de código, 
com o Blip Builder

WhatsApp, Messenger e diversos outros canais 
integrados em uma só plataforma.

Comunicação baseada em diálogo infinito e análise de 
dados para conhecer melhor seu cliente.

Segurança da Informação: sua empresa e seus clientes 
seguros.

Confira as funcionalidades do Blip que te garantem
a melhor experiência de atendimento no Instagram:

A Take Blip tem mais de 20 anos de experiência na criação de 
ótimas experiências de comunicação entre empresas e pessoas, 
e não será diferente na API do Messenger para Instagram.

Nossa plataforma está pronta para ajudar você a fazer essa 
integração com a API do Messenger para Instagram, para 
atender, engajar e vender mais pelo aplicativo.


