'ﬁip
APl do Messenger para Instagram
Automatize conversas no

Instagram e escale o seu
atendimento

Em pesquisa recente, a Opinion Box ja cantou a bola:

o Brasil é o 2° pais em numero
de usuarios de Instagram,
atras so dos Estados Unidos.

-

79% dos entrevistados afirmaram que
empresas devem estar nas redes sociais
para interagir com os consumidores.

https://blog.opinionbox.com/pesquisa-instagram/

Além disso, de acordo com o préprio Instagram:

90% das pessoas no Instagram

hoje seguem pelo menos uma
empresa.

Mas como lidar com centenas de mensagens todos os dias
y

A APl do Messenger para Instagram permite a automacao do contato
entre sua marca e seu publico. Assim, vocé se comunica de forma
escalavel,

Como funciona o

Para iniciar o contato, os clientes precisam apenas clicar
no icone da mensagem dentro do prdprio aplicativo.

Uma conversa sera aberta instantaneamente e os T )

usuarios poderao responder quando for conveniente.

A marca podera responder comentarios publicos dos )
clientes de forma privada, diretamente no messenger.

Ao ser mencionada nos stories por um cliente, uma
thread de interacao entre marca e cliente sera aberta
no Messenger de forma instantanea.

Com a API do Messenger, toda a conversa vai além.

® Integre as mensagens do aplicativo ao seu
CRM e consulte o histérico de compra e
atendimento sempre que precisar;

Exemplo
de chatbot

em uma
campanha

® Ganhe eficiéncia ao gerenciar as e At

comunicagoes no Instagram em
grande escala;

® Converse com seus clientes de forma rapida e
personalizada em todos os pontos de contato
no Instagram: perfil, loja e stories;

® Integre varios atendentes a uma
mesma conta;

® Obtenha seguranca, pois com uma
plataforma de atendimento humano, vocé
nao precisara compartilhar o login e senha
da sua conta no Instagram.

Atendimento

0i, Bruna! Tudo bem?

Claro! Seré um prazer te atender.
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O primeiro influencer da América Latina
a criar um Contato Inteligente no Instagram

Através da parceria entre Take Blip, Instagram e Thiago Nigro, foi
possivel revolucionar a comunicacao dentro do aplicativo e atender
a uma demanda que chegava a 3.500 mensagens diarias.

Confira os resultados do Contato Inteligente do Primo Rico:

18:41

50 mil mensagens < (@ tisaorianse
trocadas em menos
de 1 hora- X -. Bacana. @@

Estou direcionando vocé para uma
pessoa de suporte no nosso time.
Aguarde alguns segundos, por favor.

49% das vendas do Noweporsomr
curso “Do Mil ao Milhao”
vieram do Instagram.

70 mil usuarios atendidos
e 180 mil mensagens trafegadas.

Estamos satisfeitos que Take Blip esteja
participando do lancamento da API do
Messenger com suporte para Instagram.

Empresas e pessoas estao trocando mensagens
mais do que nunca, e o Instagram é um canal
importante para se conectar com os clientes e

construir relacionamentos.

Por que é sua melhor escolha?

WhatsApp, Messenger e diversos outros canais
integrados em uma so plataforma.

Comunicacao baseada em didlogo infinito e analise de
dados para conhecer melhor seu cliente.

Seguranca da Informacao: sua empresa e seus clientes
seguros.

A Take Blip tem mais de 20 anos de experiéncia na criacao de
otimas experiéncias de comunicacao entre empresas e pessoas,
e nao sera diferente na APl do Messenger para Instagram.

Nossa plataforma esta pronta para ajudar vocé a fazer essa
integracao com a API| do Messenger para Instagram, para
atender, engajar e vender mais pelo aplicativo.

Confira as funcionalidades do Blip que te garantem
a melhor experiéncia de atendimento no Instagram:

Agilidade na implementacao por meio de fluxos
pré-configurados e customizaveis

Transbordo super facilitado com a uniao de atendimento
automatizado e humano, com o Blip Desk

Construcao do contato inteligente em uma interface

visual e intuitiva que dispensa a necessidade de cddigo,
com o Blip Builder

Algumas empresas que ja estdo no Instagram com Take Blip:

Converse com a gente fique
um passo a frente do mercado!

Converse agora com seu
gerente de contas




