CHECKLIST

Pode ou nao pode?
Aprenda sobre as
regras comerciais do
WhatsApp, Instagram
e Facebook!
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INTRODUCAO

Nao é novidade que as redes sociais se tornaram canais de comunicacao cada vez mais centrais na jornada de compra
dos consumidores. Portanto, as empresas que desejam comercializar os seus produtos nessas plataformas precisam
entender estrategicamente sobre cada uma delas e também sobre as regras comerciais desses canais.

74%

dos brasileiros
usam redes sociais
para compras

To P das redes mais utilizadas
5 para compras
53% 50% 43% 42% 6%
Google Instagram Facebook Whatsapp Twitter

Fonte: Social Commerce

Para te ajudar nesse processo, preparamos esse checklist super completo com os principais mercados que sao proibidos
pela politica comercial do grupo Meta, que engloba as redes sociais WhatsApp, Instagram e Facebook.
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POR DENTRO DAS POLITICAS
COMERCIAIS DO GRUPO META

Todos os produtos e servicos comercializados no Facebook,
no Instagram e no WhatsApp devem estar em conformidade
com as Politicas Comerciais da Meta. Isso inclui a publicidade
de anuncios sobre esses mercados.

Vale destacar que, de acordo com a Meta, “0 nao cumprimento
da politica comercial podera resultar em varias consequéncias,
incluindo, entre outras, a remocao de anuncios e outros
conteldos, arejeicao de produto e a suspensao ou o cancelamento
do acesso a quaisquer ou a todos 0s recursos ou secoes
comerciais do Facebook, do Instagram ou do WhatsApp.”

Além disso, é fundamental que vocé mantenha os dados de
sua empresa sempre atualizados nos perfis da marca nas redes
sociais para que seus clientes saibam com qual empresa eles
estao entrando em contato, os horarios de atendimento e o
que ela tem a oferecer. Essa pratica é essencial para evitar
confusoes sobre a veracidade da empresa e possiveis denuncias.

Confira abaixo a lista com os principais casos de uso proibidos
nas redes sociais do grupo Meta. Ressaltando que, existem
algumas excecoes sobre as proibicoes que sao contempladas
dentro da politica estabelecida.




Bebidas alcodlicas

Produtos para adultos

Partes ou fluidos corporais

Venda de bebidas alcodlicas

Kits para fabricar bebidas
alcodlicas

Brinquedos sexuais
Produtos de estimulo sexual

Produtos sexualmente orientados
para adultos, como pornografia ou
roupas intimas usadas ou vestidas

Imagens de nudez, incluindo nudez
parcial de criancas, mesmo que nao
sejam de natureza sexual

Sangue

Urina

Partes do corpo
Org3os

Tecido humano
Dentes

Busca por doadores de 6rgaos

Livros ou DVDs sobre bebidas
alcodlicas

Itens relacionados a bebidas
alcodlicas, como tacas, refrigeradores
e suportes para garrafas de vinho

Produtos como lubrificantes ou
preservativos, que nao se concentram
no prazer sexual ou aprimoramento
sexual.

Extensoes capilares e perucas
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Midia digital e dispositivos eletronicos

Discriminacao

OBSERVACAO: As transacdes comerciais n3o
devem discriminar injustamente ou sugerir uma
preferéncia por ou em desfavor de pessoas com
base em caracteristicas pessoais, incluindo, entre
outras, raca, etnia, cor, nacionalidade, cidadania,
religido, género, orientacdo sexual, identidade de
género, status familiar, estado civil, deficiéncia e
condicdo médica ou genética.

Venda de dispositivos de streaming
carregados com software que
facilita acesso nao autorizado a
conteudos

Dispositivos carregados ou
desbloqueados

Dispositivos de interferéncia ou
decodificacao, incluindo
dispositivos que reivindicam
protecao contra sinais de WiFi

Dispositivos de espionagem

“Somente para inquilinos cristaos”

“E necessario ter menos de 35
anos para comprar”

“Nao sao aceitos inquilinos
hispanicos”

Equipamento adicional para

dispositivos de streaming, como

teclados e controles remotos
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Documentos, moedas e instrumentos
financeiros

Documentos reais e réplicas, como

passaportes, RGs ou certificados.

Dinheiro real (em espécie ou
equivalente e moedas)

Réplica ou dinheiro cénico.
Moeda digital ou criptomoeda.

Cartoes bancarios de crédito ou
débito ativos.

Armazenar cartdes ou cupons
Cartoes de crédito ou débito
pré-pagos.

Cheques avulsos ou taldoes de

cheques.

Equipamentos para criar moeda ou
instrumentos financeiros
falsificados.

Servicos financeiros, inclusive
contabilidade, seguros, bancos e
empréstimos
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CASOS DE USO PROIBIDO

Jogos de azar

Materiais e produtos perigosos

Cosméticos usados

(X)) NAO PERMITIDO

Os classificados nao podem
promover a compra, venda ou
facilitacdo de jogos de azar online
por dinheiro ou valor, incluindo
moedas digitais. Jogos de azar
online incluem apostas, loterias,
rifas, cassinos, esporte fantasy,
bingo, poker e sorteios em um
ambiente virtual.

Inseticidas e pesticidas quimicos

Amianto, cianeto, cloroférmio e
tetracloreto de carbono

Substancias corrosivas

Produtos e substancias
combustiveis e inflamaveis

Maquiagem e pincéis de
maquiagem usados

Shampoo usado

Testadores de perfume
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CASOS DE USO PROIBIDO (X)) NAO PERMITIDO

o Esterdides anabolizantes
e Chitosan

e Confrei

e Desidroepiandrosterona

Suplementos para ingestao ¢ Efedrina

e Hormonios de crescimento
humanos

e Proteina em pod e barras de
proteina

e Vitaminas

e Esquemas de “enriquecimento » Oportunidades de trabalho sé podem

r4pido” ser promovidas em Paginas, grupos e
Emprego no Empregos no Facebook em

o Clperilunieeees gl meleilng conformidade com os Padroes da

TS e Comunidade e Politicas de Emprego.
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Animais e produtos de origem animal e
terrenos em areas de conservacgao
ecoldgica

Medicamentos, dispositivos

médicos e servicos veterinarios

Qualquer produto ou parte como
couro, pele, |3 ou pélos de caes,
gatos ou animais em perigo ou
ameacados de extincao

Partes de animais, incluindo, mas

n3o se limitando a, ossos, dentes, Jaulas para animais

chifres, marfim, taxidermia, érgaos, Produtos para uso animal, como
membros externos, secrecoes ou brinquedos, coleiras etc.
carcacas

Produtos de animais destinados ao
consumo, Como peixe cru, carne ou
oVvos

Animais vivos, incluindo animais de
criacao ou de estimacao

Terreno ou imovel de qualquer tipo
em areas de conservacao ecoldgica

®biip



Produtos médicos e para saude

Assinaturas ou produtos digitais

Lentes de contato, 6culos de leitura
e de grau

Termdmetros

Kits de teste de condicoes médicas
ou doencas

Kits de primeiros socorros

Bomba extratora de leite

Classificados com contetdo
disponivel para baixar, como PDFs,
musica, jogos, filmes etc.

Contas digitais, incluindo contas da
Netflix ou de jogos

Assinaturas digitais e servicos de
transmissao via internet, inclusive
assinaturas de TV, de servicos de
telefonia movel, Netflix, Spotify,
entre outras.

Cupons digitais e cddigos para
download

Acessodrios de fithess e estilo de vida,
incluindo reldgios

Testes de ovulacao e de gravidez

CDs, DVDs e Blu Rays de video ou
audio auténticos

Dispositivos digitais, incluindo
smartphones, consoles de jogos e TVs
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Enganoso, violento ou intolerante

Os classificados nao podem
promover a compra ou venda de
material intolerante, o que inclui,
entre outros, literatura, objetos,
simbolos e slogans associados com
ideologias extremistas ou racistas
ou com a negacao do Holocausto.

Os classificados que sao enganosos,
chocantes ou sensacionalistas ou
que exibem violéncia excessiva.

Os classificados nao devem solicitar
classificacoes ou avaliacoes

As publicacoes nao devem insinuar
ou tentar gerar deturpacao da
autoimagem a fim de promover
dietas, perda de peso ou outros
produtos relativos a saude.

Pessoa mostrando roupas antigas
muito largas

Pessoa com roupas muito justas
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CASOS DE USO PROIBIDO

Produtos sujeitos a prescricao médica,
medicamentos e acessdrios para drogas

Produtos falsificados

(X)) NAO PERMITIDO

Drogas, incluindo cannabis e
produtos de cannabis.

Acessorios para uso de drogas,
como cachimbos e bongos

Produtos sujeitos a prescrigcao
médica, inclusive medicamentos
vendidos com receita

Falsificacoes, imitacGes ou réplicas
de produtos de marca ou
publicacoes oferecendo produtos
que confundam os consumidores
quanto a origem, ao patrocinio ou a
afiliacao desses produtos.

Cédpias nao autorizadas ou
pirateadas de obras protegidas por
direitos autorais, como videos,
filmes, programas e transmissoes
de TV, jogos, CDs ou outras obras
musicais, livros, etc.
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CASOS DE USO PROIBIDO (X)) NAO PERMITIDO

e Cigarros, charutos e tabaco de

mascar
e Cachimbos e parafernalia
e Maquinas para enrolar tabaco

o, ) - « Vestuario contendo o logotipo de uma
Produtos de tabaco e correlatos ¢ Narguilés e locais de uso de narguilé
marca de tabaco

e Bongos
e Papéis de enrolar

e Cigarros eletronicos (E-cigarros) ou
dispositivos para consumo de tabaco

e Armas de fogo e componentes de
armas de fogo

e Armas de paintball

e Armas de chumbinho

o Promover treinamen ran
Armas, municoes e explosivos e Fogos de artificio O_ over treinamento de se.gu anca
ou licengas para armas legais

e Spray de pimenta
e Armas de eletrochoque
e Clubes de tiros

e Exposicao de armas
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REQUISITOS PARA
TER UMA API OFICIAL
DO WHATSAPP

Sao diversos os casos de usos proibidos de serem
comercializados no WhatsApp, Instagram e Facebook,
nao € mesmo? Agora que vocé ja conhece a maioria
deles, tenha atencao e verifique se algumas das regras
impactam o seu negdcio. Lembrando que todas essas
regras podem sofrer alteracoes ao longo do tempo.

Portanto, € importante que vocé verifique as
recomendacoes da Meta no site oficial da empresa
sobre as politicas comerciais que estao vigentes para
garantir que o seu negodcio esteja totalmente em
conformidade com as regras estabelecidas.
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https://www.facebook.com/policies_center/commerce/

QUER SABER MAIS SOBRE

COMO SUA EMPRESA PODE OBTER RESULTADOS
SIGNIFICATIVOS NO WHATSAPP?

Baixe nosso ebook
WhatsApp News: dados e
tendéncias do app mais
utilizado no Brasil

ACESSE GRATUITAMENTE


https://conversa.take.net/whatsapp-news
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https://www.take.net/
https://twitter.com/takeblip
https://www.youtube.com/c/TakeBlip
https://www.instagram.com/takeblip/
https://www.facebook.com/takeblip/
https://www.linkedin.com/company/takeblip/mycompany/verification/

