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Pequenas e médias empresas enfrentam desafios diarios,
COmMO a gestdo de pessoas e excesso de burocracias.

Em 2020 o mundo parou de forma repentina e, com home
office, lojas fechadas e baixa circulacdo de pessoas, houve
um crescimento de usuarios nas redes sociais: hoje sao
cerca de 4,20 bilhdes de usuarios no mundo todo, com um
aumento de 13,2% em comparacdo a 2019. Esses dados sao
da pesquisa Digital realizada pela We Are Social e Hootsuite.

Com todas essas mudancas, as pessoas acabaram ficando mais
tempo online, e isso fez com que o0 nUmero de compras de
produtos ou servicos pela internet aumentasse. O crescimento
foi de 27,6% em todo mundo durante 2020, alcancando a
marca de 4,280 trilndes de ddlares, de acordo com eMarketer.

\_
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E as redes sociais tiveram um papel fundamental
para potencializar as vendas de muitos negécios,

segundo a pesquisa Digital 2021, 45% dos usuarios
da internet no mundo todo, buscam por informac¢des
de produtos ou servicos que estdo pensando em
comprar, nas redes sociais.

Pensando no cenario nacional, as vendas em
e-commerce no Brasil tiveram uma alta de 57,4%

no primeiro semestre de 2021 em compara¢do ao
mesmo periodo do ano passado. Somando mais de 78,5
milhdes de compras online em apenas trés meses.

Esse crescimento ndo esta so atrelado a grandes
empresas do mercado, a tecnologia tambéem esta sendo
uma das principais aliadas das pequenas e médias
empresas, e ja podemos ver bem os resultados disso.
Segundo uma pesquisa feita pelo SEBRAE, 69% dos
pequenos negocios estao vendendo de forma online,

usando as redes sociais e até mesmo aplicativos.

Com todo esse avanco tecnoldgico, novas ferramentas
surgem em um ritmo acelerado com a promessa de
automatizar processos e ajudar a preencher lacunas no
seu negocio, e uma das tecnologias que vem ganhando
cada vez mais forca no mercado € a de chatbots.

Por isso, criamos esse material que vai te ajudar a
entender o que é um chatbot, como escolher a melhor
ferramenta para o seu negdcio e como alavancar
suas estratégias digitais usando um sistema de
conversa otimizado. Continue a leitura para saber mais!J
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O que é e para que serve um chatbot

Um chatbot é um software que tem como
principal funcao manter uma conversa com
um usuario humano em linguagem natural,
por meio de aplicativos de mensagens, sites,

e outras plataformas digitais.

Mas falando de forma mais técnica, o chatbot
é a evolugdo de um sistema que responde
perguntas por meio do processamento

de linguagem natural (NLP), utilizando
automacao de conversas para manter um

relacionamento com clientes e leads.

Podemos dizer que as tecnologias de
automatizacdo de comunicac¢do estdo cada

vez mais presentes nas nossas vidas.

Tenho certeza que vocé ja recebeu no seu

e-mail mensagens com boletins informativos
de empresas, ofertas de cursos, promoc¢des
Ou entdo alguma mensagem de texto no seu
celular com alguma promocao de operadora

de telefones, ndo é mesmo?

Todas essas acfes sdo exemplos de
automatizacdo de comunicagao, nesse
sentido podemos dizer que o chatbot é uma
das ferramentas mais recentes e eficazes
do momento, oferecendo a possibilidade do
usuario entrar em contato com as marcas a
qualquer momento. Assim, iSso gera um maior
conforto e praticidade, itens essenciais para

a satisfacdo do consumidor moderno.
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De acordo com ecossistema de bots

Brasil, ja foram lancados 101 mil
chatbots no Brasil. Um aumento de
68% em relacdo ao numero acumulado
até agosto de 2019, porém muitas
empresas ainda tém dificuldades para
estruturar esse tipo de ferramenta, e
acabam cometendo erros na criagao
desse modelo de comunicacao.

Bom, agora que vocé ja sabe o que é um
chatbot, provavelmente esta com varias
duvidas na mente, sobre qual melhor
ferramenta, qual melhor estratégia, ou

até mesmo prec¢o, mas fica tranquilo,

gque vamos te ajudar com isso.



https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2020/
https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2020/
https://hubify.com.br/
https://take.net/

Como utilizar um chatbot em uma
estratégia de resultados

Antes da escolha de qual ferramenta de chatbot vocé vai usar, €
importante entender os objetivos do seu negdcio e quais sao as dores
dos seus clientes vocé vai resolver usando a ferramenta, exemplo:

e Melhorar o processo de vendas para aumentar minha receita;

e Proporcionar um atendimento melhor para os meus clientes;

e Trazer mais eficiéncia para o time e reduzir custos;

e Fazer agendamentos ou reservas.
Caso vocé tenha mais que um objetivo, ndo tem problema, vocé

apenas tem que ter em mente o seu ponto de partida, isso vai
ajudar a vocé iniciar a sua jornada.
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Com seus objetivos definidos, vai ficar mais facil Liste 0s canais onde seus clientes estdao mais
identificar o seu publico e também definir quais presentes presentes, exemplo:
sdao 0s melhores canais para falar com eles.

Vocé pode definir isso respondendo as seguintes ﬂ Facebook; @ Site;

perguntas sobre seu publico:
@ Messenger; @ App;

e Meu publico ja estd no ambiente digital e

resolve seus problemas pelo celular? @ WhatsApp; 0 Telegram.
N /
e Para a finalidade inicial do chatbot é
importante ter um atendente em algum ApOs listar esses canais, defina qual deles vai ser o
momento da conversa. mais estratégico para posicionar a sua marca.

~

Bom, agora que ja sabemos o objetivo do negdcio, qual o publico vamos atender e por quais canais esses

atendimento serdo feitos, chegou a hora de comecar a estruturar e construir um projeto que atenda as suas
necessidades, com isso surge a duvida, como escolher a melhor ferramenta para construir meu chatbot?

Fica tranquilo, vamos te ajudar a encontrar a melhor plataforma de chatbot para o seu negécio. )

Como utilizar um chatbot em uma estratégia de resultados e
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https://hubify.com.br/
https://take.net/

Chatbot para PMEs: vale a pena?

Ao contrario do que muitos pensam, chatbots sdo
sim uma estratégia acessivel para diversas
empresas, independente do porte

ou modelo de negdcio.

Isso porque, além de diversas ferramentas e
alternativas para sua criacdo — desde ferramentas
proprias até de automacao de marketing que

contemplam bots — essa estratégia pode ter

diferentes finalidades, justamente para ampliar a

sua atuacdo, mesmo com uma equipe reduzida.

.gliip of¢- HuBIFY
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COMO MINHA PEQUENA EMPRESA PARA GANHAR ESCALA
PODE SE BENEFICIAR COM UM CHATBOT

Empresas com equipes reduzidas tém o desafio de
Como dissemos, existem diversas formas da sua ganhar escala, mesmo com investimentos menores e
empresa PME se beneficiar de um chatbot, para sem precisar mexer tanto na estrutura de pessoas.
diferentes finalidades.

Por isso o seu chatbot pode ser um auxiliar digital em
Pensando nisso, vamos enumerar as principais. diversas frentes, seja para:

e fazer a triagem de tickets;

l e receber os primeiros pedidos de contato e
segmentar as pessoas com potencial para
E encaminhar para ao seu time comercial;

e ampliar sua capacidade de atendimento, criando
’ tanto um processo de espera, quanto ja solucionando
duvidas simples através de respostas automaticas;

X

e diminuir o tempo de espera dos atendimentos.

10 | Como escolher a ferramenta ideal de chatbot? take
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PARA GANHAR TEMPO

Qutro ganho com o uso de chatbots é a
otimizacao de processos, que fazem com
que VOCé e sua equipe ganhe

tempo operacional, e possa atuar de
maneira mais estratégica.

E isso é valido para diversos setores:

times de marketing, que podem gerar

leads através de canais de bots e focar em
estratégias de melhor qualificacdo desses
contatos; times de vendas que podem filtrar
0S contatos por tipo e direciona-los aos
vendedores ideais, poupando o tempo de
um SDR; times de atendimento, que podem
entregar respostas automaticas para seus

clientes com duvidas. E, o que mais fizer
sentido dentro do seu negdcio.

11 | Como escolher a ferramenta ideal de chatbot? take
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PARA SE DIFERENCIAR DA CONCORRENCIA

Assim como vocé nao deseja perder tempo, 0s seus clientes
também ndo gostam de levar horas para solucionar questdes
simples, ou conseguirem fazer um contato.

Por isso, aléem de todos os ganhos internos, um bot pode
diferenciar vocé da concorréncia — tanto no quesito tecnologia
e transformacao digital, guanto na qualidade, padronizacdo e
melhora no atendimento.

ISSo porque, ao contrario do que muitos pensam, os bots
ndo existem para substituir o atendimento humano — e, por
iSSO, a experiéncia com esse tipo de ferramenta pode ser

extremamente positiva.

Basta criar um fluxo de comunicacdo que realmente solucione o
problema das pessoas, que as ajudem a dar 0 proximo passo
esperado, e que guando necessario, acionem atendentes humanos
para questdes que facam sentido para vocé e para seu lead.

12 ‘ Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

PARA MELHORAR PROCESSOS E
ORGANIZAR INFORMACOES

Os bots também sao aliados do processo
e da estruturacao e padronizacao de
informacoes. Isso porque, além dos usos
externos, geralmente dentro de uma
mesma ferramenta, vocé consegue criar
automacgdes internas para melhorar a
experiéncia dos seus colaboradores com
as tarefas do dia a dia.

Alguns exemplos:

e abertura de tickets;

e cadastro de oportunidades de vendas;

e abertura de pedidos de compra e
muito mais!
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PARA REDUZIR CUSTOS
Dados todos os exemplos anteriores, nem precisamos dizer o quanto
uma ferramenta de chatbot pode sim fazer com que vocé reduza
custos, e ndo o contrario.
Pelas diversas op¢des do mercado e a infinidade de possibilidades de uso,
VOCE consegue reduzir varios custos operacionais, com outras ferramentas
e também com pessoas, que podem ser centralizados em diferentes bots
que fardo esse trabalho de maneira ainda mais eficiente para vocé.
Como dissemos, eles nao existem para substituir pessoas. E sim para
que vocé consiga melhorar processos, utilizando essas pessoas para
trabalhos que ndo possam ser automatizados, como:

e estratégias;

e atendimentos;

e andlise de dados.

Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?
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Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

Por mais que se trate de uma tecnologia relativamente
nova, ja sao muitas as ferramentas de chatbot disponiveis
no mercado, com tantas op¢des é importante avaliar
bem as suas necessidades e qual a ferramenta mais

adequada para te ajudar.

O primeiro passo € entender que a experiéncia que
0 consumidor teve com a sua marca ndo costuma ser
esquecida, entdo aqui estdo alguns aspectos que vocé deve

levar em considerac¢do para escolher a melhor ferramenta:

e Faca um levantamento dos seus canais de
comunicacao, e certifique-se que o chatbot atue em

cada um deles, ou pelo menos nos principais;

®bi
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.((' HUBIFY


https://hubify.com.br/
https://take.net/

e Defina bem os motivos pelos quais sua empresa vai
usar o chatbot. Exemplo: atendimento, vendas, pés
venda, agendamentos, etc.; ~

e Opte por plataformas com suporte nacional, ja
existem empresas com o suporte técnico em
portugues um bom exemplo disso é Take Blip.

e Eimportante que a plataforma permita a criacio de
fluxos de forma intuitiva;

e Seu chatbot deve ser personalizavel, assim vocé
consegue aplicar a identidade visual da sua empresa;

e Vocé deve escolher um chatbot que permita a
criacao de fluxos de nutricao e conversao de leads;

e Figue atento a forma que os relatérios sao gerados,
com bons relatérios vocé consegue promover
melhorias de forma constante nos seus fluxos.

15 | Como escolher uma ferramenta de chatbot take
@ blip of¢- HuBIFY


https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://www.take.net/

Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

Por mais que se trate de uma tecnologia relativamente
nova, ja sdo muitas as ferramentas de chatbot
disponiveis no mercado, com tantas op¢des é
importante avaliar bem as suas necessidades e qual a

ferramenta mais adequada para te ajudar.

O primeiro passo € entender que a experiéncia que
0 consumidor teve com a sua marca ndo costuma ser
esquecida, entdo aqui estao alguns aspectos que vocé

deve considerar para escolher a melhor ferramenta:

e faca um levantamento dos seus canais de
comunicacado e certifique-se que o chatbot atue

em cada um deles, ou pelo menos nos principais;
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Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

defina bem os motivos pelos quais sua empresa vai
usar o chatbot. Exemplo: atendimento, vendas, pés
venda ou agendamentos;

opte por plataformas com suporte nacional. Ja existem
empresas com o suporte técnico em portugués, um bom
exemplo disso é Take Blip;

é importante que a plataforma permita a criacdo de
fluxos de forma intuitiva;

seu chatbot deve ser personalizavel, assim vocé
consegue aplicar a identidade visual da sua empresa;

vocé deve escolher um chatbot que permita a criagao
de fluxos de nutricao e conversao de leads;

fique atento a forma como os relatérios sdo gerados.

Com bons relatérios vocé consegue promover melhorias
de forma constante nos seus fluxos.

(ke
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Usos praticos do chatbot

@ MARKETING

VENDAS

& ATENDIMENTO

Hoje em dia, muitas empresas buscam formas diferenciadas
de atrair e manter seus clientes, e tem como principal objetivo
manté-los engajados com a marca. Por isso é importante
entender quais canais os clientes mais usam no seu dia a dia.

Para muitas pessoas o chatbot ainda esta muito ligado a
atendimento ao cliente, mas essa ndo é a unica funcionalidade
de um chatbot, pelo contrario ele pode ser uma ferramenta
importante para transformar a relagao entre cliente e
empresa, em diferentes areas como:

@ marketing;
vendas;

Q atendimento.
.gliip of¢- HuBIFY
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CHATBOT PARA MARKETING

O chatbot pode ajudar a ampliar o engajamento do publico

que se relaciona com a marca, mas também é possivel usar
0 chatbot para converter usuarios em leads, assim é possivel
aumentar a efetividade e proximidade na comunicacao, afinal
mensagens enviadas por WhatsApp, por exemplo,
possui a incrivel taxa de abertura de 98%.

Um bom exemplo do uso de chatbot na estratégia de marketing é
para a captagao de leads, assim que uma pessoa interage com
seu bot, vocé consegue obter algumas informacdes sobre ela, e 0
mais importante, entrar em contato diretamente com esse usuario.

Para pequenas e medias empresas, que ainda estao construindo a
sua base de contatos para relacionamento, o chatbot acaba sendo
um importante canal para captacao de novos leads e informacdes
que o qualifiquem como um potencial cliente. Com isso, fica muito
mais pratico fazer a prospec¢ao de contatos baseados no
histérico de informacBes armazenados pelo bot..

19 | Usos praticos do chatbot
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Em geral, um bot que tem como objetivo a
captacdo de leads é aquele que consegue
adquirir dados de contato do usuario e garantir
a permissao para a empresa se comunicar

com ele no futuro, esse opt-in pode ser feito

diretamente pelo chat.

Mas, se vocé ainda ndo tem ideia de como
criar um chatbot para captacdo de leads,
uma boa op¢do de estratégia pode ser a de

oferta de conteudo.

Ja sabemos que conteddos de boa qualidade,
apresentados para o publico alvo no momento
certo, sdo iscas infaliveis para converter leads.
Nesse caso, podemos aproveitar ferramentas
como Facebook Messenger, Telegram e

WhatsApp para divulgar conteddos para sua

base de leads e manter a comunica¢do com ela. .

20 ‘ Usos praticos do chatbot

N

e-books ou algum outro tipo de material rico,
sempre trocando esses materiais
por informacdes que sejam relevantes

para a sua estratégia.

~

Um bom exemplo sdo envios de

/

Além disso o chatbot pode ajudar na sua

estratégia de marketing de varias maneiras como:

fazer a nutricao de contatos;
gerenciar as etapas do funil de vendas;

realizar rapido atendimento, melhorando a

imagem da empresa perante os clientes;

coletar dados sobre o mercado em que a

empresa esta inserida.

.ﬁip of¢- HuBIFY
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CHATBOT PARA VENDAS

Toda venda comeca com uma boa conversa, e um
chatbot utilizado de maneira correta pode ajudar
a construir um bom argumento de venda.

Um processo de vendas pode variar de acordo
com 0s objetivos de cada empresa, porém existem
processos basicos onde o chatbot pode fazer total

diferenca na estratégia, alguns desses processos sao:

prospeccao;

abordagem e apresentacao;

negociacdo e fechamento;

pos-venda.

Usos praticos do chatbot

Ja falamos um pouco sobre como o chatbot pode
ser eficiente na captacao de dados, ou seja é uma
otima ferramenta de prospeccdo.

Agora falando em termos de abordagem e
apresentacao, imagine que um lead entrou

em contato com a sua empresa, a fim de saber
maiores informacdes sobre o seu negdcio, fora
do horario comercial ou até mesmo em um fim
de semana ou feriado, esse contato pode acabar
demorando a ser respondido.

~
Uma ferramenta de chatbot pode
otimizar essa solicitacdo ao responder esse
contato imediatamente, aumentando as
chances de fechar aquele negécio.
o /

.'l;;iip of¢- HuBIFY
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Falando um pouco sobre negociagao e fechamento,
um chatbot pode ajudar a tirar ddvidas dos usuarios
sobre informac8es do produto ou servico da sua
empresa., até apos o fechamento, o bot pode ser um
Otimo canal para vocé ter um parametro de como foi e
experiéncia do cliente no processo de compra, atraves

de pesquisas de satisfacao..

Além disso, muitas ferramentas A

disponibilizam a opc¢dao de compra via chat,

entdao dependendo do seu segmento a

venda pode ser fechada diretamente

através do chatbot.

/ Principalmente quando falamos de empresas de

Assim, com todas essas funcionalidades que o pequeno a médio porte, reforcar as vantagens do seu
chatbot pode oferecer para otimizar as vendas produto, oferecer um atendimento personalizado,
do seu produto/servico, é possivel vencer otimizar o processo de vendas e ser rapido na
objecBes de compra e ter um diferencial vantajoso resposta de dlvidas do cliente, acaba ndo deixando
perante a concorréncia. margem para que o contato procure outra empresa.

22 | Usos praticos do chatbot ke
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CHATBOT PARA ATENDIMENTO

Um chatbot pode melhorar a experiéncia do cliente,
ajudando a tirar duvidas, necessidades de suporte,
esse atendimento pode funcionar 24 horas por dia nos
7 dias da semana, com um baixo custo beneficio.

Além de melhorar a experiéncia do usuario, o bot traz
ganhos de produtividade e reduz custos operacionais,
realizando um servico que precisaria de varios
outros atendentes disponiveis para executar.

Esse mecanismo acaba se tornando ainda mais

vantajoso para empresas que estdo comecando sua
jornada no mercado ou possuem um time pequeno

de pessoas. Isso porque o chatbot otimiza o processo Lembrando que um bot ndo substitui o

de atendimento com respostas instantaneas, atendimento humano, ao contrario, a ideia é
principalmente para perguntas frequentes dos que essas duas frentes atuem em conjunto
usuarios, deixando o atendimento humano apenas para proporcionar a melhor experiéncia possivel
para questdes que o bot ndo consegue responder. para seus clientes.

23 ‘ Usos praticos do chatbot ke
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Hoje em dia ja é possivel fazer pedidos,
reservas e até mesmo solicitar um Uber
utilizando um chatbot. Isso da uma liberdade

maior para o usuario, por nao precisar esperar

um horario especifico para ligar para um
restaurante e fazer uma reserva, por exemplo.
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Qual a estrutura ideal para um chatbot

A principio, vocé ndo precisa ser

um programador para criar um
chatbot. Hoje, 0 mercado conta com
varias ferramentas super intuitivas e
simples, entdo ndo importa se vocé
é um desenvolvedor, profissional de
marketing ou até mesmo o dono do
negocio, vocé pode construir do
zero seu chatbot para aprimorar

seus atendimentos e estratégia.

A seguir deixamos algumas dicas para
ajudar vocé a criar a estrutura ideal

para seu chatbot! Confira:
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26 | Qual a estrutura ideal para um chatbot

DEFINA UMA ESTRATEGIA

O ponto inicial para a estruturacdo da
sua ferramenta de chatbot deve ser a
estratégia, € preciso ter em mente qual o
objetivo do seu chatbot, e qual o principal
problema esse recurso vai resolver.

Lembre-se de alinhar seus objetivos com as
dores dos seus usuarios, é importante na
hora de criar a sua estratégia pensar: Como
minha empresa pode ajudar o meu cliente
a resolver este problema?

Essa relacdo deve ser uma via de mao
dupla, a sua empresa vai ganhar mais
eficiéncia e agilidade por meio de um
contato inteligente e o usuario devera
receber um atendimento de qualidade
pronto para resolver suas solicitacdes.

.‘i,“'iip of¢- HuBIFY
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CRIE UMA PERSONALIDADE
PARA SEU CHATBOT

A personalidade de um chatbot define como o
software vai se comportar com 0s usuarios, por
exemplo, se vai levar a conversa em um tom mais
animado, cordial, bem humorado e por ai vai.

Essa personalidade vai ser responsavel por humanizar
0 atendimento via chatbot, um bot humanizado pode
ter um desempenho melhor, |3 que a interacao
acontece de uma forma mais natural, fluida e organica.
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Alguns pontos que podem ajudar a criar uma
personalidade para seu chatbot:

e objetivo do chatbot: defina os objetivos do
seu bot, e quais func¢des ele deve executar;

e publico: com quem ele vai se comunicar, entenda
guem sao seus clientes e potenciais clientes;

e linguagem e conteudo: vocé precisa definir um
tom de voz, ou seja, as conversas serao bem-
humoradas, utilizando emojis, girias ou até
gifs? Ou serao mais formais e objetivas, usando
apenas a personalizacdo do nome do usuario?

O importante ao criar a personalidade do seu bot, é
que ele faca sentido com a identidade da sua marca
e com a forma na qual os seus vendedores atendem
0s seus clientes, tornando a comunica¢do com o seu
publico através do bot mais proxima e agradavel.
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FACA TESTES

Assim como toda nova estratégia que aplicamos,
fazer testes € essencial para ver se aguela ideia
se adequa ao perfil de produto/servico e cliente
na qual a empresa atua. Nem tudo que funciona
para um, pode dar certo para outro. Portanto,
sempre valide se a ideia traz vantagens ou
resultados para o seu negocio.

Mas como fazer isso? Existem algumas
plataformas que disponibilizam chatbot
gratuito com algumas limitacdes de
funcionalidades, mas que vocé ja consegue
aplicar no seu site e analisar se esse
meio de comunicac¢do tem aceitacgao
pelos seus visitantes.
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Alem de ter algumas plataformas com planos
mais acessiveis no qual vocé ja consegue aplicar
no seu negocio. A Take Blip, por exemplo, tem
planos tanto para quem esta comec¢ando, como
também para grandes empresas.

Assim, vocé ja consegue aplicar a estratégia no seu
negocio e comecar um atendimento personalizado.

Entretanto, vale lembrar que é sempre bom
acompanhar a performance do chatbot e como
0S seus clientes estao interagindo com essa
ferramenta, ajustando e se adequando aos
resultados obtidos. Também é fundamental
analisar possiveis melhorias que possam ser
aplicadas como, por exemplo, adquirir um
plano de chatbot que contemple maiores
funcionalidades e possibilidades de
interacdao com o cliente.
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MENSURE SEUS
RESULTADOS

Mapear e identificar os pontos de
melhoria dentro do seu chatbot é
imprescindivel para melhorar a
experiéncia do usuario.

Por isso é importante nao so6 criar
um fluxo de conversa, mas também
fazer a manutencao e analise

.64

dos resultados, para garantir as

otimizac¢bes necessarias. Acompanhar
de forma frequente os resultados

e possiveis problemas que possam
surgir, te ajuda a tomar medidas

rapidas para solucionar desafios e
visualizar possiveis oportunidades

para o seu negocio.
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Dica bonus: E mais simples do que parece

Assim como tudo na vida, sempre é preciso comecar,

e com o chatbot ndo é diferente. Claro que um
planejamento é sempre necessario e, assim como
falamos no inicio desse conteudo, é importante vocé
tracar quais sao seus meios de comunicag¢ao com o
cliente, qual o seu objetivo com o chatbot e encontrar a

Como vimos durante todo o conteudo, hoje é muito
mais pratico e facil criar automac8es para simplificar as
comunica¢cBes com nossos clientes, com ferramentas
que sdo especialistas nesse tipo de processo e que sdo
totalmente intuitivas na hora de usar.

Na pratica, muita coisa no seu chatbot precisara ser

ajustada conforme as interagdes dos usuarios com a
Kplataforma, até porque cada publico e mercado funcionam

ferramenta que melhor se adeque as suas necessidades.

conforme as suas peculiaridades, mas poderdo ser
adequadas com o uso do bot no dia a dia.

O fato de ter uma ampla variedade de plataformas
que sao especialistas nesse mecanismo contribui para
que todo o suporte e a construgao da ferramenta seja
voltada para simplificar a vida de quem vai operar o
chatbot, possibilitando que qualquer empresa consiga
implementar a estratégia no seu negocio.

Entao, se vocé tem uma pequena ou média
empresa e quer reduzir custos operacionais,
ganhar vantagens competitivas em atendimento
e comunicacao com o seu publico, além de
impulsionar suas vendas e prospeccao de

clientes, esta na hora de inserir um chatbot na
sua estratégia de comunicacao. J
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Com Take Blip, a Feito Chocolate otimizou o
atendimento ao cliente e ampliou suas vendas no WhatsApp

Distribuidora especializada em chocolates gourmet e premium
para uso profissional, a se destaca no
mercado por vender de maneira rapida e descomplicada.
Com lojas fisicas em Curitiba e Londrina, no Parang, a empresa
faz entregas em diferentes cidades do pais.

O processo de vendas e relacionamento com os clientes da Feito
Chocolate era estabelecido manualmente pelo WhatsApp desde
a chegada do aplicativo no Brasil, mas havia algumas limitacées.
Com o crescimento da empresa, expandir o atendimento na
ferramenta se tornou cada vez mais necessario.

Na época, a solucao encontrada foi a atualizacdo para o WhatsApp
Business, poréem, o upgrade também ndo foi tdo eficaz, visto que
as ferramentas do aplicativo ja ndo eram suficientes para entregar
a melhor comunicacao aos clientes da marca.

i Como eu era vendas, marketing,
entrega, eu era tudo o WhatsApp
me ajudou muito a ganhar
velocidade no atendimento. g g4

Aline Mundt Bill - Cargo - responsavel
pela Feito Chocolate
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Tendo como principais objetivos ampliar as vendas através
do WhatsApp e melhorar a experiéncia dos clientes,

a Feito Chocolate buscava uma ferramenta confiavel que
pudesse avancar o crescimento da marca. Foi ai que a
empresa apostou no Contato Inteligente com Take Blip,
com uma licenca oficial do WhatsApp Business API.

Antes, a empresa precisava manter dois nimeros ativos

no Parana para atender Londrina e Curitiba, além de um
terceiro para o restante do pais. Com as solu¢oes Take
Blip, em 2021, a Feito Chocolate passou a gerenciar o
atendimento com estratégia, utilizando um Unico nimero
para atender seus clientes com escalabilidade e qualidade.

Hoje, a Feito Chocolate conta com um atendimento
hibrido. Através do Contato Inteligente, uma triagem

é estabelecida para identificar qual a loja mais proxima

do cliente. Em seguida, o usuario é encaminhado para um
atendente que faz uma venda consultiva. Dessa forma, o
atendimento acontece de maneira mais agil e assertiva.

Acredito que nosso tempo de espera
nao passe de 10 minutos. Agora esta
sendo interessante conseguir fazer
esse acompanhamento pelo Blip, a
gente nao tinha nocdo do quanto a
gente conversa com as pessoas. A4

Aline Mundt Bill - Cargo - responsavel
pela Feito Chocolate
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Com o gerenciamento dos atendimentos
via Blip Desk, a empresa passou a ter
acesso a métricas importantes. Agora €
possivel medir o volume de acesso no
WhatsApp, a qualidade do atendimento

e 0 tempo de retorno do cliente, analisar

a quantidade de contatos e novas
oportunidades de venda, além de gerar
diferentes relatorios de gestao.

Desde a implementa¢do do Contato
Inteligente com Take Blip, o atendimento

da Feito Chocolate expandiu de forma
impressionante: com poucos meses de
operacao, 95% das vendas ja sdo feitas atraves
do WhatsApp e, apenas no més de junho,
foram 1.150 clientes atendidos e 50 mil
mensagens recebidas. E tem mais! Hoje o
tempo médio de resposta é de apenas 3
MiNutos e a taxa de conversdo alcangou os 90%.
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Take Blip é uma plataforma lider de Comércio Conversacional no
Brasil e uma das empresas mais inovadoras do universo de comunica¢ao
digital. Fundada em 1999, a companhia tem uma histéria de pioneirismo
e protagonismo na internet mével no Brasil. Atualmente, ajuda grandes
empresas, como Itau Unibanco, Coca-Cola, Localiza, Fiat, Claro, TruckPad,
Kroton, Unimed BH e outras a vender, engajar e se relacionar com os
clientes por conversas digitais nos principais canais de mensagens.

E Provedora de Solucdo Oficial para o WhatsApp Business API, Provedora
Oficial do Facebook Messenger, fornecedora de software independente (ISV)
da Microsoft e IBM, desenvolvedora parceira da Alexa da Amazon, parceira do
Google para Google Business Messages, RCS e Google Assistant e Messaging
Service Provider aprovada para o Apple Business Chat. Foi eleita, em 2021, a
melhor empresa para se trabalhar em Minas Gerais pela Great Place to Work e,
em 2020, a 11* melhor empresa média para trabalhar no Brasil.

Confira mais informacdes
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A Hubify é uma Agéncia de Marketing Digital focada em
entregar Performance em todas as frentes em que atua:
sites, e-commerces, gestdao de campanhas de anuncios, social
media, marketing de conteudo, SEO, inbound marketing,
automacao de marketing, entre outros canais.

Acompanhamos nossos clientes em todos os momentos

de sua estratégia digital, passando pelo entendimento

de seu contexto e construcdo da estratégia, até a sua
execuc¢ao e constante otimizacdao. O nosso foco é encontrar
oportunidades para aumentar seu faturamento, sempre
tomando decisdes com base em dados (data-driven), de forma
a auxiliar nossos clientes a alcancarem resultados reais e
novos patamares para o seu negdcio.
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