
COMO UTILIZAR 
CHATBOTS 
NA ESTRATÉGIA 
DIGITAL DE VENDAS 
PARA PEQUENAS E 
MÉDIAS EMPRESAS?

https://hubify.com.br/
https://take.net/


O QUE É E PARA QUE SERVE UM CHATBOT...................................................................5

COMO UTILIZAR UM CHATBOT EM UMA ESTRATÉGIA DE RESULTADOS.....................7

CHATBOT PARA PMES: VALE A PENA?...........................................................................9

COMO MINHA PEQUENA EMPRESA PODE SE BENEFICIAR COM UM CHATBOT.......... 10

COMO ESCOLHER A FERRAMENTA IDEAL DE CHATBOT?............................................14

COMO ESCOLHER A FERRAMENTA IDEAL DE CHATBOT?............................................16

USOS PRÁTICOS DO CHATBOT.....................................................................................18

CHATBOT PARA MARKETING ........................................................................................ 19

CHATBOT PARA VENDAS ............................................................................................... 21

CHATBOT PARA ATENDIMENTO.................................................................................... 23

QUAL A ESTRUTURA IDEAL PARA UM CHATBOT.........................................................25

DEFINA UMA ESTRATÉGIA............................................................................................. 26

CRIE UMA PERSONALIDADE PARA SEU CHATBOT ....................................................... 27

FAÇA TESTES................................................................................................................... 28

MENSURE SEUS RESULTADOS ....................................................................................... 29

DICA BÔNUS: É MAIS SIMPLES DO QUE PARECE.........................................................30

COM TAKE BLIP, A FEITO CHOCOLATE OTIMIZOU O ATENDIMENTO AO CLIENTE E 

AMPLIOU SUAS VENDAS NO WHATSAPP....................................................................31

SOBRE A TAKE BLIP......................................................................................................34

SOBRE A HUBIFY...........................................................................................................35



Pequenas e médias empresas enfrentam desafios diários, 
como a gestão de pessoas e excesso de burocracias.  
Em 2020 o mundo parou de forma repentina e, com home 
office, lojas fechadas e baixa circulação de pessoas, houve 
um crescimento de usuários nas redes sociais: hoje são 
cerca de 4,20 bilhões de usuários no mundo todo, com um 
aumento de 13,2% em comparação a 2019. Esses dados são 
da pesquisa Digital realizada pela We Are Social e Hootsuite. 

Com todas essas mudanças, as pessoas acabaram ficando mais 
tempo online, e isso fez com que o número de compras de 
produtos ou serviços pela internet aumentasse. O crescimento 
foi de 27,6% em todo mundo durante 2020, alcançando a 
marca de 4,280 trilhões de dólares, de acordo com eMarketer. 

https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-update-2021
https://hubify.com.br/
https://take.net/


E as redes sociais tiveram um papel fundamental 
para potencializar as vendas de muitos negócios, 
segundo a pesquisa Digital 2021, 45% dos usuários 
da internet no mundo todo, buscam por informações 
de produtos ou serviços que estão pensando em 
comprar, nas redes sociais.

Pensando no cenário nacional, as vendas em 
e-commerce no Brasil tiveram uma alta de 57,4% 
no primeiro semestre de 2021 em comparação ao 
mesmo período do ano passado. Somando mais de 78,5 
milhões de compras online em apenas três meses.  

Esse crescimento não está só atrelado a grandes 
empresas do mercado, a tecnologia também está sendo 
uma das principais aliadas das pequenas e médias 
empresas, e já podemos ver bem os resultados disso. 
Segundo uma pesquisa feita pelo SEBRAE, 69% dos 
pequenos negócios estão vendendo de forma online, 
usando as redes sociais e até mesmo aplicativos.

Com todo esse avanço tecnológico, novas ferramentas 
surgem em um ritmo acelerado com a promessa de 
automatizar processos e ajudar a preencher lacunas no 
seu negócio, e uma das tecnologias que vem ganhando 
cada vez mais força no mercado é a de chatbots. 

Por isso, criamos esse material que vai te ajudar a 
entender o que é um chatbot, como escolher a melhor 
ferramenta para o seu negócio e como alavancar 
suas estratégias digitais usando um sistema de 
conversa otimizado. Continue a leitura para saber mais!

https://wearesocial.com/digital-2021
https://hubify.com.br/
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Um chatbot é um software que tem como  

principal função manter uma conversa com  

um usuário humano em linguagem natural,  

por meio de aplicativos de mensagens, sites, 

e outras plataformas digitais.

Mas falando de forma mais técnica, o chatbot 

é a evolução de um sistema que responde 

perguntas por meio do processamento  

de linguagem natural (NLP), utilizando 

automação de conversas para manter um 

relacionamento com clientes e leads.

Podemos dizer que as tecnologias de 

automatização de comunicação estão cada  

vez mais presentes nas nossas vidas.  

O que é e para que serve um chatbot

Tenho certeza que você já recebeu no seu 

e-mail mensagens com boletins informativos 

de empresas, ofertas de cursos, promoções 

ou então alguma mensagem de texto no seu 

celular com alguma promoção de operadora 

de telefones, não é mesmo?

Todas essas ações são exemplos de 

automatização de comunicação, nesse 

sentido podemos dizer que o chatbot é uma 

das ferramentas mais recentes e eficazes 

do momento, oferecendo a possibilidade do 

usuário entrar em contato com as marcas a 

qualquer momento. Assim, isso gera um maior 

conforto e praticidade, itens essenciais para 

a satisfação do consumidor moderno.

https://hubify.com.br/
https://take.net/


De acordo com ecossistema de bots 
Brasil, já foram lançados 101 mil 
chatbots no Brasil. Um aumento de 
68% em relação ao número acumulado 
até agosto de 2019, porém muitas 
empresas ainda têm dificuldades para 
estruturar esse tipo de ferramenta, e 
acabam cometendo erros na criação 
desse modelo de comunicação.

Bom, agora que você já sabe o que é um 
chatbot, provavelmente está com várias 
dúvidas na mente, sobre qual melhor 
ferramenta, qual melhor estratégia, ou 
até mesmo preço, mas fica tranquilo, 
que vamos te ajudar com isso. 

https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2020/
https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2020/
https://hubify.com.br/
https://take.net/


Antes da escolha de qual ferramenta de chatbot você vai usar, é 
importante entender os objetivos do seu negócio e quais são as dores 
dos seus clientes você vai resolver usando a ferramenta, exemplo: 

•• Melhorar o processo de vendas para aumentar minha receita; 

•• Proporcionar um atendimento melhor para os meus clientes; 

•• Trazer mais eficiência para o time e reduzir custos; 

•• Fazer agendamentos ou reservas. 

Caso você tenha mais que um objetivo, não tem problema, você 
apenas tem que ter em mente o seu ponto de partida, isso vai  
ajudar a você iniciar a sua jornada.

Como utilizar um chatbot em uma 
estratégia de resultados

https://hubify.com.br/
https://take.net/


8 Como utilizar um chatbot em uma estratégia de resultados

Com seus objetivos definidos, vai ficar mais fácil 
identificar o seu público e também definir quais 
são os melhores canais para falar com eles.  

Você pode definir isso respondendo às seguintes 
perguntas sobre seu público: 

•• Meu público já está no ambiente digital e 
resolve seus problemas pelo celular? 

•• Para a finalidade inicial do chatbot é 
importante ter um atendente em algum 
momento da conversa.

Liste os canais onde seus clientes estão mais 
presentes presentes, exemplo: 

Após listar esses canais, defina qual deles vai ser o 
mais estratégico para posicionar a sua marca.  

Bom, agora que já sabemos o objetivo do negócio, qual o público vamos atender e por quais canais esses 
atendimento serão feitos, chegou a hora de começar a estruturar e construir um projeto que atenda às suas 
necessidades, com isso surge a dúvida, como escolher a melhor ferramenta para construir meu chatbot?  
Fica tranquilo, vamos te ajudar a encontrar a melhor plataforma de chatbot para o seu negócio.  

•• Site;

•• App;

•• Telegram.

•• Facebook;

•• Messenger;

•• WhatsApp;

https://hubify.com.br/
https://take.net/


Ao contrário do que muitos pensam, chatbots são 

sim uma estratégia acessível para diversas 

empresas, independente do porte  

ou modelo de negócio.

Isso porque, além de diversas ferramentas e 

alternativas para sua criação — desde ferramentas 

próprias até de automação de marketing que 

contemplam bots — essa estratégia pode ter 

diferentes finalidades, justamente para ampliar a 

sua atuação, mesmo com uma equipe reduzida. 

Chatbot para PMEs: vale a pena?

https://hubify.com.br/
https://take.net/


10 Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

COMO MINHA PEQUENA EMPRESA 
PODE SE BENEFICIAR COM UM CHATBOT

Como dissemos, existem diversas formas da sua 
empresa PME se beneficiar de um chatbot, para 
diferentes finalidades.

Pensando nisso, vamos enumerar as principais.

PARA GANHAR ESCALA

Empresas com equipes reduzidas têm o desafio de 
ganhar escala, mesmo com investimentos menores e 
sem precisar mexer tanto na estrutura de pessoas.

Por isso o seu chatbot pode ser um auxiliar digital em 
diversas frentes, seja para:

•• fazer a triagem de tickets;

•• receber os primeiros pedidos de contato e 
segmentar as pessoas com potencial para 
encaminhar para ao seu time comercial;

•• ampliar sua capacidade de atendimento, criando 
tanto um processo de espera, quanto já solucionando 
dúvidas simples através de respostas automáticas;

•• diminuir o tempo de espera dos atendimentos.

https://hubify.com.br/
https://take.net/


11 Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

PARA GANHAR TEMPO

Outro ganho com o uso de chatbots é a 
otimização de processos, que fazem com 
que você e sua equipe ganhe  
tempo operacional, e possa atuar de 
maneira mais estratégica.

E isso é válido para diversos setores: 
times de marketing, que podem gerar 
leads através de canais de bots e focar em 
estratégias de melhor qualificação desses 
contatos; times de vendas que podem filtrar 
os contatos por tipo e direcioná-los aos 
vendedores ideais, poupando o tempo de 
um SDR; times de atendimento, que podem 
entregar respostas automáticas para seus 
clientes com dúvidas. E, o que mais fizer 
sentido dentro do seu negócio.

https://hubify.com.br/
https://take.net/


12 Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

PARA SE DIFERENCIAR DA CONCORRÊNCIA

Assim como você não deseja perder tempo, os seus clientes 
também não gostam de levar horas para solucionar questões 
simples, ou conseguirem fazer um contato.

Por isso, além de todos os ganhos internos, um bot pode 
diferenciar você da concorrência — tanto no quesito tecnologia 
e transformação digital, quanto na qualidade, padronização e 
melhora no atendimento.

Isso porque, ao contrário do que muitos pensam, os bots 
não existem para substituir o atendimento humano — e, por 
isso, a experiência com esse tipo de ferramenta pode ser 
extremamente positiva.

Basta criar um fluxo de comunicação que realmente solucione o 
problema das pessoas, que as ajudem a dar o próximo passo 
esperado, e que quando necessário, acionem atendentes humanos 
para questões que façam sentido para você e para seu lead.

PARA MELHORAR PROCESSOS E 
ORGANIZAR INFORMAÇÕES

Os bots também são aliados do processo 
e da estruturação e padronização de 
informações. Isso porque, além dos usos 
externos, geralmente dentro de uma 
mesma ferramenta, você consegue criar 
automações internas para melhorar a 
experiência dos seus colaboradores com 
as tarefas do dia a dia.

Alguns exemplos:

•• abertura de tickets;

•• cadastro de oportunidades de vendas;

•• abertura de pedidos de compra e 
muito mais!

https://hubify.com.br/
https://take.net/


13 Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

PARA REDUZIR CUSTOS

Dados todos os exemplos anteriores, nem precisamos dizer o quanto  
uma ferramenta de chatbot pode sim fazer com que você reduza 
custos, e não o contrário.

Pelas diversas opções do mercado e a infinidade de possibilidades de uso, 
você consegue reduzir vários custos operacionais, com outras ferramentas 
e também com pessoas, que podem ser centralizados em diferentes bots 
que farão esse trabalho de maneira ainda mais eficiente para você.

Como dissemos, eles não existem para substituir pessoas. E sim para 
que você consiga melhorar processos, utilizando essas pessoas para 
trabalhos que não possam ser automatizados, como: 

•• estratégias;

•• atendimentos;

•• análise de dados.

https://hubify.com.br/
https://take.net/


Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

Por mais que se trate de uma tecnologia relativamente 

nova, já são muitas as ferramentas de chatbot disponíveis 

no mercado, com tantas opções é importante avaliar  

bem as suas necessidades e qual a ferramenta mais 

adequada para te ajudar. 

O primeiro passo é entender que a experiência que 

o consumidor teve com a sua marca não costuma ser 

esquecida, então aqui estão alguns aspectos que você deve 

levar em consideração para escolher a melhor ferramenta: 

•• Faça um levantamento dos seus canais de 

comunicação, e certifique-se que o chatbot atue em 

cada um deles, ou pelo menos nos principais; 

https://hubify.com.br/
https://take.net/


15 Como escolher uma ferramenta de chatbot

•• Defina bem os motivos pelos quais sua empresa vai 
usar o chatbot. Exemplo: atendimento, vendas, pós 
venda, agendamentos, etc.;

•• Opte por plataformas com suporte nacional, já 
existem empresas com o suporte técnico em 
portugues um bom exemplo disso é Take Blip. 

•• É importante que a plataforma permita a criação de 
fluxos de forma intuitiva; 

•• Seu chatbot deve ser personalizável, assim você 
consegue aplicar a identidade visual da sua empresa;

•• Você deve escolher um chatbot que permita a 
criação de fluxos de nutrição e conversão de leads; 

•• Fique atento a forma que os relatórios são gerados, 
com bons relatórios você consegue promover 
melhorias de forma constante nos seus fluxos.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://www.take.net/


Por mais que se trate de uma tecnologia relativamente 

nova, já são muitas as ferramentas de chatbot 

disponíveis no mercado, com tantas opções é 

importante avaliar bem as suas necessidades e qual a 

ferramenta mais adequada para te ajudar. 

O primeiro passo é entender que a experiência que 

o consumidor teve com a sua marca não costuma ser 

esquecida, então aqui estão alguns aspectos que você 

deve considerar para escolher a melhor ferramenta: 

•• faça um levantamento dos seus canais de 

comunicação e certifique-se que o chatbot atue 

em cada um deles, ou pelo menos nos principais; 

Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?
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17 Como escolher a ferramenta ideal de chatbot?

•• defina bem os motivos pelos quais sua empresa vai  
usar o chatbot. Exemplo: atendimento, vendas, pós 
venda ou agendamentos;

•• opte por plataformas com suporte nacional. Já existem 
empresas com o suporte técnico em português, um bom 
exemplo disso é Take Blip;

•• é importante que a plataforma permita a criação de 
fluxos de forma intuitiva; 

•• seu chatbot deve ser personalizável, assim você 
consegue aplicar a identidade visual da sua empresa;

•• você deve escolher um chatbot que permita a criação  
de fluxos de nutrição e conversão de leads; 

•• fique atento a forma como os relatórios são gerados. 
Com bons relatórios você consegue promover melhorias 
de forma constante nos seus fluxos.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://www.take.net/


Hoje em dia, muitas empresas buscam formas diferenciadas 
de atrair e manter seus clientes, e tem como principal objetivo 
mantê-los engajados com a marca. Por isso é importante 
entender quais canais os clientes mais usam no seu dia a dia. 

Para muitas pessoas o chatbot ainda está muito ligado a 
atendimento ao cliente, mas essa não é a única funcionalidade 
de um chatbot, pelo contrário ele pode ser uma ferramenta 
importante para transformar a relação entre cliente e 
empresa, em diferentes áreas como: 

•• marketing;

•• vendas;

•• atendimento.

Usos práticos do chatbot

MARKETING

ATENDIMENTO

VENDAS

https://hubify.com.br/
https://take.net/


19 Usos práticos do chatbot

CHATBOT PARA MARKETING 

O chatbot pode ajudar a ampliar o engajamento do público 
que se relaciona com a marca, mas também é possível usar 
o chatbot para converter usuários em leads, assim é possível 
aumentar a efetividade e proximidade na comunicação, afinal 
mensagens enviadas por WhatsApp, por exemplo,  
possui a incrível taxa de abertura de 98%.

Um bom exemplo do uso de chatbot na estratégia de marketing é 
para a captação de leads, assim que uma pessoa interage com 
seu bot, você consegue obter algumas informações sobre ela, e o 
mais importante, entrar em contato diretamente com esse usuário. 

Para pequenas e médias empresas, que ainda estão construindo a 
sua base de contatos para relacionamento, o chatbot acaba sendo 
um importante canal para captação de novos leads e informações 
que o qualifiquem como um potencial cliente. Com isso, fica muito 
mais prático fazer a prospecção de contatos baseados no 
histórico de informações armazenados pelo bot..

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://hubify.com.br/blog/marketing-digital/estrategias-de-branding
https://hubify.com.br/blog/midia-paga/anuncios-no-whatsapp-veja-tudo-o-que-voce-precisa-saber


20 Usos práticos do chatbot

Em geral, um bot que tem como objetivo a 

captação de leads é aquele que consegue 

adquirir dados de contato do usuário e garantir 

a permissão para a empresa se comunicar 

com ele no futuro, esse opt-in pode ser feito 

diretamente pelo chat.

Mas, se você ainda não tem ideia de como 

criar um chatbot para captação de leads,  

uma boa opção de estratégia pode ser a de 

oferta de conteúdo. 

Já sabemos que conteúdos de boa qualidade, 

apresentados para o público alvo no momento 

certo, são iscas infalíveis para converter leads. 

Nesse caso, podemos aproveitar ferramentas 

como Facebook Messenger, Telegram e 

WhatsApp para divulgar conteúdos para sua 

base de leads e manter a comunicação com ela. .

 

       Um bom exemplo são envios de  

e-books ou algum outro tipo de material rico, 

sempre trocando esses materiais  

por informações que sejam relevantes  

para a sua estratégia. 

Além disso o chatbot pode ajudar na sua 

estratégia de marketing de várias maneiras como: 

•• fazer a nutrição de contatos;

•• gerenciar as etapas do funil de vendas;

•• realizar rápido atendimento, melhorando a 

imagem da empresa perante os clientes;

•• coletar dados sobre o mercado em que a 

empresa está inserida.

https://hubify.com.br/
https://take.net/


21 Usos práticos do chatbot

CHATBOT PARA VENDAS 

Toda venda começa com uma boa conversa, e um 
chatbot utilizado de maneira correta pode ajudar 
a construir um bom argumento de venda. 

Um processo de vendas pode variar de acordo 
com os objetivos de cada empresa, porém existem 
processos básicos onde o chatbot pode fazer total 
diferença na estratégia, alguns desses processos são: 

•• prospecção;

•• abordagem e apresentação;

•• negociação e fechamento;

•• pós-venda. 

Já falamos um pouco sobre como o chatbot pode 
ser eficiente na captação de dados, ou seja é uma 
ótima ferramenta de prospecção. 

Agora falando em termos de abordagem e 
apresentação, imagine que um lead entrou 
em contato com a sua empresa, a fim de saber 
maiores informações sobre o seu negócio, fora 
do horário comercial ou até mesmo em um fim 
de semana ou feriado, esse contato pode acabar 
demorando a ser respondido. 
 

       Uma ferramenta de chatbot pode 
otimizar essa solicitação ao responder esse 
contato imediatamente, aumentando as 
chances de fechar aquele negócio. 

https://hubify.com.br/
https://take.net/


22 Usos práticos do chatbot

Falando um pouco sobre negociação e fechamento, 

um chatbot pode ajudar a tirar dúvidas dos usuários 

sobre informações do produto ou serviço da sua 

empresa., até após o fechamento, o bot pode ser um 

ótimo canal para você ter um parâmetro de como foi e 

experiência do cliente no processo de compra, através 

de pesquisas de satisfação.. 

	    
	   Além disso, muitas ferramentas 
disponibilizam a opção de compra via chat, 
então dependendo do seu segmento a  
venda pode ser fechada diretamente  
através do chatbot. 

Assim, com todas essas funcionalidades que o 
chatbot pode oferecer para otimizar as vendas 
do seu produto/serviço, é possível vencer 
objeções de compra e ter um diferencial vantajoso 
perante a concorrência. 

Principalmente quando falamos de empresas de 
pequeno a médio porte, reforçar as vantagens do seu 
produto, oferecer um atendimento personalizado, 
otimizar o processo de vendas e ser rápido na 
resposta de dúvidas do cliente, acaba não deixando 
margem para que o contato procure outra empresa.

https://hubify.com.br/
https://take.net/


23 Usos práticos do chatbot

CHATBOT PARA ATENDIMENTO

Um chatbot pode melhorar a experiência do cliente, 
ajudando a tirar dúvidas, necessidades de suporte, 
esse atendimento pode funcionar 24 horas por dia nos 
7 dias da semana, com um baixo custo benefício. 

Além de melhorar a experiência do usuário, o bot traz 
ganhos de produtividade e reduz custos operacionais, 
realizando um serviço que precisaria de vários  
outros atendentes disponíveis para executar. 

Esse mecanismo acaba se tornando ainda mais 
vantajoso para empresas que estão começando sua 
jornada no mercado ou possuem um time pequeno 
de pessoas. Isso porque o chatbot otimiza o processo 
de atendimento com respostas instantâneas, 
principalmente para perguntas frequentes dos 
usuários, deixando o atendimento humano apenas 
para questões que o bot não consegue responder.

Lembrando que um bot não substitui o 
atendimento humano, ao contrário, a ideia é  
que essas duas frentes atuem em conjunto  
para proporcionar a melhor experiência possível 
para seus clientes. 

https://hubify.com.br/
https://take.net/


24 Usos práticos do chatbot

Hoje em dia já é possível fazer pedidos, 
reservas e até mesmo solicitar um Uber 
utilizando um chatbot. Isso dá uma liberdade 
maior para o usuário, por não precisar esperar 
um horário específico para ligar para um 
restaurante e fazer uma reserva, por exemplo. 

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://hubify.com.br/
https://take.net/


Qual a estrutura ideal para um chatbot

A princípio, você não precisa ser 
um programador para criar um 
chatbot. Hoje, o mercado conta com 
várias ferramentas super intuitivas e 
simples, então não importa se você 
é um desenvolvedor, profissional de 
marketing ou até mesmo o dono do 
negócio, você pode construir do 
zero seu chatbot para aprimorar 
seus atendimentos e estratégia. 

A seguir deixamos algumas dicas para 
ajudar você a criar a estrutura ideal 
para seu chatbot! Confira:

https://hubify.com.br/
https://take.net/


26 Qual a estrutura ideal para um chatbot

DEFINA UMA ESTRATÉGIA

O ponto inicial para a estruturação da 
sua ferramenta de chatbot deve ser a 
estratégia, é preciso ter em mente qual o 
objetivo do seu chatbot, e qual o principal 
problema esse recurso vai resolver. 

Lembre-se de alinhar seus objetivos com as 
dores dos seus usuários, é importante na 
hora de criar a sua estratégia pensar: como 
minha empresa pode ajudar o meu cliente 
a resolver este problema? 

Essa relação deve ser uma via de mão 
dupla, a sua empresa vai ganhar mais 
eficiência e agilidade por meio de um 
contato inteligente e o usuário deverá 
receber um atendimento de qualidade 
pronto para resolver suas solicitações. 

https://hubify.com.br/
https://take.net/
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CRIE UMA PERSONALIDADE 
PARA SEU CHATBOT 

A personalidade de um chatbot define como o  
software vai se comportar com os usuários, por 
exemplo, se vai levar a conversa em um tom mais 
animado, cordial, bem humorado e por aí vai.

Essa personalidade vai ser responsável por humanizar 
o atendimento via chatbot, um bot humanizado pode 
ter um desempenho melhor, já que a interação 
acontece de uma forma mais natural, fluida e orgânica. 

Alguns pontos que podem ajudar a criar uma 
personalidade para seu chatbot: 

•• objetivo do chatbot: defina os objetivos do 
seu bot, e quais funções ele deve executar;  

•• público: com quem ele vai se comunicar, entenda 
quem são seus clientes e potenciais clientes;

•• linguagem e conteúdo: você precisa definir um 
tom de voz, ou seja, as conversas serão bem-
humoradas, utilizando emojis, gírias ou até 
gifs? Ou serão mais formais e objetivas, usando 
apenas a personalização do nome do usuário?

O importante ao criar a personalidade do seu bot, é 
que ele faça sentido com a identidade da sua marca 
e com a forma na qual os seus vendedores atendem 
os seus clientes, tornando a comunicação com o seu 
público através do bot mais próxima e agradável.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
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FAÇA TESTES

Assim como toda nova estratégia que aplicamos, 
fazer testes é essencial para ver se aquela ideia 
se adequa ao perfil de produto/serviço e cliente 
na qual a empresa atua. Nem tudo que funciona 
para um, pode dar certo para outro. Portanto, 
sempre valide se a ideia traz vantagens ou 
resultados para o seu negócio. 

 
	  Mas como fazer isso? Existem algumas 
plataformas que disponibilizam chatbot 
gratuito com algumas limitações de 
funcionalidades, mas que você já consegue 
aplicar no seu site e analisar se esse  
meio de comunicação tem aceitação  
pelos seus visitantes. 

Além de ter algumas plataformas com planos 
mais acessíveis no qual você já consegue aplicar 
no seu negócio. A Take Blip, por exemplo, tem 
planos tanto para quem está começando, como 
também para grandes empresas.

Assim, você já consegue aplicar a estratégia no seu 
negócio e começar um atendimento personalizado.

Entretanto, vale lembrar que é sempre bom 
acompanhar a performance do chatbot e como 
os seus clientes estão interagindo com essa 
ferramenta, ajustando e se adequando aos 
resultados obtidos. Também é fundamental 
analisar possíveis melhorias que possam ser 
aplicadas como, por exemplo, adquirir um 
plano de chatbot que contemple maiores 
funcionalidades e possibilidades de  
interação com o cliente.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://digital.take.net/conheca-os-chatbots/?gclid=Cj0KCQjw1ouKBhC5ARIsAHXNMI8nZADZWYzenyeYFA8PGproB5Ynd2JBVYWq1-4tfWbrBGp1LiY42WUaAptPEALw_wcB#preco_planos?utm_source=Google&utm_medium=cpc&utm_term=&utm_campaign=SEMN_Varejo-DSA%20%28b-p-e%29&hsa_acc=2783574544&hsa_kw=&hsa_ve=3&hsa_ad=525844597813&hsa_net=adwords&hsa_mt=b&hsa_cam=12991302414&hsa_src=g&hsa_tgt=dsa-1296738883094&hsa_grp=121800012663&utm_id=go_cmp-12991302414_adg-121800012663_ad-525844597813_dsa-1296738883094_dev-c_ext-180573527264_prd-_mca-_sig-Cj0KCQjw1ouKBhC5ARIsAHXNMI8nZADZWYzenyeYFA8PGproB5Ynd2JBVYWq1-4tfWbrBGp1LiY42WUaAptPEALw_wcB
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MENSURE SEUS 
RESULTADOS 

Mapear e identificar os pontos de 
melhoria dentro do seu chatbot é 
imprescindível para melhorar a 
experiência do usuário. 

Por isso é importante não só criar 
um fluxo de conversa, mas também 
fazer a manutenção e análise 
dos resultados, para garantir as 
otimizações necessárias. Acompanhar 
de forma frequente os resultados 
e possíveis problemas que possam 
surgir, te ajuda a tomar medidas 
rápidas para solucionar desafios e 
visualizar possíveis oportunidades 
para o seu negócio.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
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Dica bônus: É mais simples do que parece

Assim como tudo na vida, sempre é preciso começar, 
e com o chatbot não é diferente. Claro que um 
planejamento é sempre necessário e, assim como 
falamos no início desse conteúdo, é importante você 
traçar quais são seus meios de comunicação com o 
cliente, qual o seu objetivo com o chatbot e encontrar a 
ferramenta que melhor se adeque às suas necessidades. 

Como vimos durante todo o conteúdo, hoje é muito 
mais prático e fácil criar automações para simplificar as 
comunicações com nossos clientes, com ferramentas 
que são especialistas nesse tipo de processo e que são 
totalmente intuitivas na hora de usar.

Na prática, muita coisa no seu chatbot precisará ser 
ajustada conforme as interações dos usuários com a 
plataforma, até porque cada público e mercado funcionam 

conforme as suas peculiaridades, mas poderão ser 
adequadas com o uso do bot no dia a dia.

O fato de ter uma ampla variedade de plataformas 
que são especialistas nesse mecanismo contribui para 
que todo o suporte e a construção da ferramenta seja 
voltada para simplificar a vida de quem vai operar o 
chatbot, possibilitando que qualquer empresa consiga 
implementar a estratégia no seu negócio. 

Então, se você tem uma pequena ou média 
empresa e quer reduzir custos operacionais, 
ganhar vantagens competitivas em atendimento 
e comunicação com o seu público, além de 
impulsionar suas vendas e prospecção de 
clientes, está na hora de inserir um chatbot na 
sua estratégia de comunicação.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://hubify.com.br/
https://take.net/
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Com Take Blip, a Feito Chocolate otimizou o  
atendimento ao cliente e ampliou suas vendas no WhatsApp

Como eu era vendas, marketing, 
entrega, eu era tudo o WhatsApp 
me ajudou muito a ganhar 
velocidade no atendimento.

Aline Mundt Bill - Cargo - responsável 
pela Feito Chocolate

Distribuidora especializada em chocolates gourmet e premium 
para uso profissional, a Feito Chocolate se destaca no 
mercado por vender de maneira rápida e descomplicada. 
Com lojas físicas em Curitiba e Londrina, no Paraná, a empresa 
faz entregas em diferentes cidades do país.

O processo de vendas e relacionamento com os clientes da Feito 
Chocolate era estabelecido manualmente pelo WhatsApp desde 
a chegada do aplicativo no Brasil, mas havia algumas limitações. 
Com o crescimento da empresa, expandir o atendimento na 
ferramenta se tornou cada vez mais necessário.

Na época, a solução encontrada foi a atualização para o WhatsApp 
Business, porém, o upgrade também não foi tão eficaz, visto que 
as ferramentas do aplicativo já não eram suficientes para entregar 
a melhor comunicação aos clientes da marca.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://www.take.net/case/feito-chocolate/
https://hubify.com.br/
https://take.net/
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Tendo como principais objetivos ampliar as vendas através 
do WhatsApp e melhorar a experiência dos clientes, 
a Feito Chocolate buscava uma ferramenta confiável que 
pudesse avançar o crescimento da marca. Foi aí que a 
empresa apostou no Contato Inteligente com Take Blip, 
com uma licença oficial do WhatsApp Business API.

Antes, a empresa precisava manter dois números ativos 
no Paraná para atender Londrina e Curitiba, além de um 
terceiro para o restante do país. Com as soluções Take 
Blip, em 2021, a Feito Chocolate passou a gerenciar o 
atendimento com estratégia, utilizando um único número 
para atender seus clientes com escalabilidade e qualidade.

Hoje, a Feito Chocolate conta com um atendimento 
híbrido. Através do Contato Inteligente, uma triagem 
é estabelecida para identificar qual a loja mais próxima 
do cliente. Em seguida, o usuário é encaminhado para um 
atendente que faz uma venda consultiva. Dessa forma, o 
atendimento acontece de maneira mais ágil e assertiva.

Acredito que nosso tempo de espera 
não passe de 10 minutos. Agora está 
sendo interessante conseguir fazer 
esse acompanhamento pelo Blip, a 
gente não tinha noção do quanto a 
gente conversa com as pessoas.

Aline Mundt Bill - Cargo - responsável 
pela Feito Chocolate

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://hubify.com.br/
https://take.net/
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Com o gerenciamento dos atendimentos 
via Blip Desk, a empresa passou a ter 
acesso a métricas importantes. Agora é 
possível medir o volume de acesso no 
WhatsApp, a qualidade do atendimento 
e o tempo de retorno do cliente, analisar 
a quantidade de contatos e novas 
oportunidades de venda, além de gerar 
diferentes relatórios de gestão.

Desde a implementação do Contato 
Inteligente com Take Blip, o atendimento 
da Feito Chocolate expandiu de forma 
impressionante: com poucos meses de 
operação, 95% das vendas já são feitas através 
do WhatsApp e, apenas no mês de junho,  
foram 1.150 clientes atendidos e 50 mil 
mensagens recebidas. E tem mais! Hoje o 
tempo médio de resposta é de apenas 3 
minutos e a taxa de conversão alcançou os 90%.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://hubify.com.br/
https://take.net/
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Sobre a Take Blip

Take Blip é uma plataforma líder de Comércio Conversacional no 
Brasil e uma das empresas mais inovadoras do universo de comunicação 
digital. Fundada em 1999, a companhia tem uma história de pioneirismo 
e protagonismo na internet móvel no Brasil. Atualmente, ajuda grandes 
empresas, como Itaú Unibanco, Coca-Cola, Localiza, Fiat, Claro, TruckPad, 
Kroton, Unimed BH e outras a vender, engajar e se relacionar com os 
clientes por conversas digitais nos principais canais de mensagens. 

É Provedora de Solução Oficial para o WhatsApp Business API, Provedora 
Oficial do Facebook Messenger, fornecedora de software independente (ISV) 
da Microsoft e IBM, desenvolvedora parceira da Alexa da Amazon, parceira do 
Google para Google Business Messages, RCS e Google Assistant e Messaging 
Service Provider aprovada para o Apple Business Chat. Foi eleita, em 2021, a 
melhor empresa para se trabalhar em Minas Gerais pela Great Place to Work e, 
em 2020, a 11ª melhor empresa média para trabalhar no Brasil. 

Confira mais informações em nosso site.

https://hubify.com.br/
https://take.net/
https://take.net/
https://take.net/
https://www.facebook.com/takeblip
https://www.facebook.com/takeblip
https://twitter.com/takeblip
https://twitter.com/takeblip


Sobre a hubify
A Hubify é uma Agência de Marketing Digital focada em 
entregar Performance em todas as frentes em que atua: 
sites, e-commerces, gestão de campanhas de anúncios, social 
media, marketing de conteúdo, SEO, inbound marketing, 
automação de marketing, entre outros canais.

Acompanhamos nossos clientes em todos os momentos 
de sua estratégia digital, passando pelo entendimento 
de seu contexto e construção da estratégia, até a sua 
execução e constante otimização. O nosso foco é encontrar 
oportunidades para aumentar seu faturamento, sempre 
tomando decisões com base em dados (data-driven), de forma 
a auxiliar nossos clientes a alcançarem resultados reais e 
novos patamares para o seu negócio.

https://www.instagram.com/agencia.hubify/?hl=pt-br
https://www.linkedin.com/company/hubify-marketing-de-performance/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/company/hubify-marketing-de-performance/?originalSubdomain=br
https://www.facebook.com/Hubify.mktdeperformance
https://www.facebook.com/Hubify.mktdeperformance
https://hubify.com.br/
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